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1. Wartosc polskiego rynku ICT w 2019 roku zwiekszyta sie w sto-
sunku do roku poprzedniego o 1,1%. Rynek IT wzrést o 2,3%,
a wartosc¢ ustug telekomunikacyjnych spadta o 1,2%.

2. Podczas pandemii i izolacji bardzo znaczgco wzrosto zapo-
trzebowanie na ustugi telekomunikacyjne: o 50% w przypadku
ustug gtosowych i 0 40% transmisja danych. Co wiecej, zmiany
te w duzej mierze pozostang na trwate. To wyraznie pokazuje,
ze w obecnym Swiecie dla gospodarki kluczowa jest tgcznos¢
i cyfryzacja - zdalny dostep do zasobdéw, mozliwos¢ interakcji
na odlegtos¢, zdalna obstuga procesow.

3. Rynek ustug telekomunikacyjnych jest rynkiem dojrzatym, a jego
rozwdj, zwigzany z duzymi inwestycjami infrastrukturalnymi,
warunkuje kondycje catej gospodarki cyfrowej. Wraz z dalszym
rozwojem sieci Swiattowodowej oraz z wprowadzeniem techno-
logii 5G poszerzy sie obszar mozliwosci rozwojowych catej go-
spodarki. Wsparcie administracji rzgdowej, poprzez wspotprace
z przedsiebiorcami oraz znoszenie istniejgcych ograniczen
regulacyjnych oraz proceduralnych, jest niezbedne do dalszego
rozwoju kraju i spoteczenstwa informacyjnego.

4. Wedtug danych Komisji Europejskiej, w Polsce na rynku pracy
brakuje obecnie blisko 50 tysiecy specjalistow IT. Aby znaczgco
zmniejszyc¢ te niedobory, studia kierunkowe musiatoby kon-
czy¢ przynajmniej o 10 tysiecy absolwentéw rocznie wiecej niz
obecnie (czyli 72% wiecej). Dlatego powinny zostac¢ rozwiniete
mechanizmy zachecajace do ksztatcenia ustawicznego oraz
zmiany kwalifikacji zawodowych.

5. W Swiatowym rankingu najbardziej konkurencyjnych cyfro-
wych gospodarek w 2019 roku Polska zajeta 33 miejsce, awan-
sujac o trzy pozycje. Mimo ze od kilku lat rosnie ocena Polski,
to rynek oczekuje wiekszego zaangazowania polskiego rzagdu
we wspieranie rozwoju takich nowych obszaréw ustug jak loT
(Internet of Things - internet rzeczy) czy Al (Artificial Intelligen-
ce - sztuczna inteligencja).

6. Polska gospodarka powinna stac sie bardziej innowacyjna, aby
uciec od tzw. putapki Sredniego dochodu. Wobec dynamicz-
nych zmian gospodarczych wywotanych stanem epidemii, tym
bardziej konieczny jest rozwoj cyfrowej gospodarki i Przemystu
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4.0. Niezbedny jest przeglad kluczowych dokumentéw strate-
gicznych i programowych panstwa, w szczegdlnosci Strategii
na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju.

7. Rynek oprogramowania w Polsce w segmencie bezpieczen-
stwa wzrosnie w tym roku o 5,4%, stanie sie to jednak bez
znaczacego udziatu polskich dostawcédw. W pierwszej dwudzie-
stce najwiekszych firm na rynku bezpieczenstwa w Polsce nie
ma ani jednego polskiego dostawcy. Zatem aby nie pozostac
jedynie biernym odbiorcg technologii z zagranicy, Polska musi
tworzy¢ innowacyjne rozwigzania w obszarze cyberbezpie-
czenstwa.

OSIEM FUNDAMENTOW
SKUTECZNEJ TRANSFORMAC]I
CYFROWE]) - POSTULATY PIIT

1. Powszechna i niezawodna tgcznos¢ szerokopasmowa

Rolg Panstwa jest stworzenie prawdziwie przyjaznego otoczenia
prawnego i regulacyjnego, a takze wsparcie finansowe rozwoju
sieci tam, gdzie mechanizmy rynkowe zawodzg. Nikt nie powinien
spotykac sie z technicznymi, geograficznymi czy ekonomicznymi
barierami dostepu do internetu.

2. Swiadomosc i zainteresowanie technikami cyfrowymi

Rolg Panstwa jest przede wszystkim budowanie pozytywnych
postaw wobec cyfryzacji, w tym reakcja na powstajgce mity i obawy
z nimi zwigzane. Kazdy powinien mie¢ dostep do edukacji i przy-
stepnych zrédet wiedzy w zakresie technik cyfrowych.

3. Rzadisamorzad jako promotorzy cyfrowych innowacji

Cyfryzacja potrzebuje silnych impulséw dla dalszego rozwoju.
Administracja na szczeblu centralnym jak i lokalnym ma ogromny
potencjat zarébwno w warstwie strategii, prowadzonej polityki, jak

i wreszcie zasobdéw finansowych. Dotyczy to takze sfery zamoéwien
publicznych czy mozliwosci tworzenia tzw. ,piaskownic regulacyj-
nych”, ktére mogg stac sie istotnymi narzedziami wsparcia. Nalezy
je Swiadomie wykorzystywac dla jak najgtebszego wdrazania tech-
nik cyfrowych i ich obecnosci w polityce publiczne;j.
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4. Cyfryzacja jako ,papier” XXI wieku

Docelowym modelem realizacji wszelkiego rodzaju ustug w sferze
publicznej i prywatnej powinna by¢ bezpieczna i zaufana for-

ma cyfrowa oparta na rozwigzaniach cyfrowej tozsamosci (elD).

W perspektywie kilku najblizszych lat wszyscy powinni mie¢ moz-
liwos¢ catkowitej rezygnacji z papierowego obrotu dokumentow,
co dotyczy takze relacji miedzy przedsiebiorcami a konsumentami,
procesow back-office w administracji czy e-zdrowia.

5. Nowoczesne i proste prawo przyjmowane w drodze kon-
struktywnego dialogu

W dynamicznie zmieniajgcym sie Swiecie technik cyfrowych, nie-
zbedne jest rozluznienie gorsetu regulacyjnego poprzez skupienie
sie na sensownosci i konsekwencjach wprowadzanych regulacji.
Mozna to osiggac przede wszystkim dzieki uprzednim analizom ich
wptywu na praktyke i dziatalnos¢ przedsiebiorcéw oraz unikanie
wprowadzania kolejnych restrykcyjnych i biurokratycznych prze-
pisdw regulujacych niemal kazdy krok przedsiebiorcy. Z tego tez
powodu wptyw na cyfryzacje oraz analiza potencjalnych realizacji
zadan z wykorzystaniem technik cyfrowych powinny sta¢ sie ko-
niecznym komponentem Oceny Skutkéw Regulacji dla wszystkich
nowych regulacji.

6. Rowne i przejrzyste zasady

Wszystkie przedsiebiorstwa dziatajgce w sektorze cyfrowym po-
winny by¢ poddawane tym samym regulacjom w zakresie, w jakim
dotycza one ustug identycznych lub o tej samej funkcjonalnosci.
Jednoczes$nie kierunkiem zmian powinno by¢ uelastycznianie moz-
liwosci dziatania tam, gdzie regulacje sg nadmierne, jak w zakresie
stworzenie warunkéw dla rozwoju na rynku telekomunikacyjnym
analityki opartej na duzych zbiorach danych (Big Data), ktéra mo-
glaby by¢ podstawg dla Przemystu 4.0 oraz Smart Cities.

7. Cyfryzacja jako droga do zielonej transformacji

Szerszego rozpoznania i przeanalizowania wymaga potencjat cyfryza-
cji jako czynnika przyspieszajgcego zmiany na drodze do neutralnosci
klimatycznej. Na poziomie unijnym uwzglednia to polityka klima-
tyczna, proponujgca ustanowienie nowego Zielonego tadu. Z tego
wzgledu postulujemy, aby w pracach nad krajowg strategia dla kli-
matu technologie cyfrowe byty rozpatrywane przede wszystkim jako
narzedzie ograniczania wptywu dziatalnosci cztowieka na srodowisko.
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8. Cyberbezpieczenstwo to kluczowy element zaufania

Cztonkowie PIIT podejmujg wszelkie mozliwe dziatania, aby dla
uzytkownikéw ich ustug bezpieczenstwo danych, srodkéw finan-
sowych i komunikatéw byto gwarantowane. W Swiecie cyfrowym
nie wszystko jednak zalezy on nas. Dlatego postulujemy aktywne
zaangazowanie Panstwa w dziatania edukacyjne, informacyjne,
wspotprace, tworzenie dobrych praktyk oraz wsparcie finansowe
kluczowych obszardw, ktére bez niego nie osiggng wystarczajgcego
poziomu.
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SLOWO WSTEPU

Nie da sie przecenic¢ znaczenia telekomunikacji i informatyki we
wspotczesnej gospodarce. Rozwigzania ICT towarzyszg juz w prak-
tyce wszystkim rodzajom aktywnosci gospodarczej i muszg rosngc
razem z nig, a nawet szybciej. Polski rynek ICT w 2019 r. warty byt
juz niemal 20 miliardow dolaréw, ale przy wzroscie rok do roku
zaledwie na poziomie 1,1 proc. W dzisiejszych realiach to moze
oznaczac stagnacje, w dodatku trwajgca czwarty rok i grozaca
wpadnieciem w tzw. putapke sredniego dochodu. Raport PIIT anali-
zuje przyczyny tej stagnacji, a przeciez trudno jest przewidzie¢, jaki
dtugotrwaty dodatkowy wptyw bedzie miata epidemia koronowiru-
sa na rynek telekomunikacyjny i IT. Juz pobiezna analiza wskazuje,
ze innowacyjnos¢ cyfrowa polskiej gospodarki potrzebuje silnego
wsparcia instytucjonalnego. Srodowisko regulacyjne, naszym
zdaniem, powinno znacznie mocniej wesprze¢ rozwdj innowacji
technologicznych w Polsce. Izba rekomenduje zatem poprawe
wspotpracy administracji z biznesem, zwtaszcza w obszarze two-
rzenia regulacji. W raporcie proponujemy rozwigzania, ktérych
wprowadzenie powinno przynies¢ pozgdane efekty, przede wszyst-
kim poprzez wzrost innowacyjnosci w obszarze cyfrowym.

Andrzej Dulka, Prezes Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji

Rozwdj rynku telekomunikacji, w synergii z rozwojem rynku tech-
nologii informacyjnych, jest kluczowym czynnikiem na drodze ku
cyfrowej transformacji polskiej gospodarki, ktéra bedzie decydo-
wac o konkurencyjnosci naszego rynku w perspektywie najbliz-
szych kilku lat. Czas pandemii pokazat, ze infrastruktura teleko-
munikacyjna, tgcznos¢ oraz ustugi zdalnego dostepu do zasobdéw

i komunikacja sg uktadem nerwowym dla funkcjonowania catej
gospodarki. Aby Polska stata sie prawdziwie cyfrowa, niezbedne
jest zrozumienie i wsparcie ze strony catej administracji rzgdowej

i stata wspotpraca z przedsiebiorcami oraz pilne znoszenie identyfi-
kowanych ograniczen regulacyjnych i proceduralnych, tym bardziej
ze przed nami i przed Polskag duze inwestycje infrastrukturalne.
Trudno spodziewac sie nowych mozliwosci rozwojowych i stru-
mieni przychodu w gospodarce bez przetomu technologicznego
determinowanego réowniez przez dalszg rozbudowe nowoczesnych
sieci Swiattowodowych oraz najnowszej technologii tgcznosci
bezprzewodowej 5G. Branza telekomunikacyjna, wyrazajgc swo-

je zaangazowanie w budowe polskiego technologicznego jutra,
wskazuje w raporcie niepowtarzalne szanse rozwojowe, jakie stojg
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przed Polskg oraz dziatania na rzecz nowych inwestycji telekomuni-
kacyjnych, ktore nalezy podja¢ pilnie, aby osiggna¢ sukces.

Marta Brzoza i Mirostaw Smiatek - Wiceprezesi Polskiej Izby Informaty-
ki i Telekomunikacji

Branza IT jest jednym z najszybciej rozwijajgcych sie sektoréw pol-
skiej gospodarki, jednak okres dwucyfrowych wzrostéw ma juz za
sobg. Dzi$ odpowiada za okoto 8 proc. PKB i jedng trzecig zatrud-
nienia w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych. Nie osiggneta
jeszcze stanu dojrzatego, o czym Swiadczy chociazby struktura wy-
datkéw, gdzie ponad potowa wartosci rynku jest generowana przez
sprzedaz sprzetu. Ale w pozostatej swojej czesci zaczyna napotykac
na bariery, przede wszystkim wynikajgce z niedoboru zasobdéw
ludzkich. Szacujemy, ze w Polsce brakuje blisko 50 tys. specjalistéw
IT, co prowadzi juz do tego, ze czes¢ firm jest zmuszona do rezy-
gnacji ze zlecen, wynikajacej z niemoznosci znalezienia ludzi do ich
realizacji. Kwestia ta wymaga systemowego rozwigzania. Bariery,
ktére wskazujemy, sg rowniez natury regulacyjnej, jak np. restryk-
cyjne podejscie do rozporzadzenia RODO, ktére w naszej ocenie
moze prowadzi¢ nawet do zamrozenia rozwoju w Polsce internetu
rzeczy. Tylko wspétpraca branzy z administracjg moze doprowa-
dzi¢ do zminimalizowania tych ryzyk dalszego rozwoju cyfrowej
innowacyjnej gospodarki.

Arkadiusz Seredyn i Dariusz Spiewak - Wiceprezesi Polskiej Izby Infor-
matyki i Telekomunikacji
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Czy New Normal bedzie new tylko
w niektérych obszarach?

Duzo mowi sie dzis o tym, ze COVID-19 przyspieszyt cyfrowg trans-
formacje. Szczegdlnie ze inwestycje w technologie sg szansg na
przyspieszenie wyjscia z kryzysu, w ktorym firmy sie znalazty, ale
tez na budowanie przewagi rynkowej opartej na nowych techno-
logiach. Kluczowym jednak pytaniem pozostaje: na ile obecnie
wprowadzane zmiany bedg trwate oraz ile firm nie wykorzysta tej
szansy?

Podsumowanie polskiego rynku ICT w 2019 r. przez analitykéw
IDC pokazato duzy, stabilny segment rynku, ktéry jednak rozwija
sie wolniej niz cata gospodarka w Polsce. W tym roku w wiekszosci
obszaréw IT wida¢ spadki, a - wg aktualnych przewidywan - sta-
jemy przed ryzykiem, ze rynek IT w krajach Europy Srodkowo-
-Wschodniej skurczy sie bardziej niz ich PKB. Widzimy oczywiscie
wzrosty w niektdérych technologiach, ale sg to pojedyncze obszary
technologiczne szerszych kategorii. Jak chociazby oprogramowanie
do pracy zdalnej, ktore nie uratuje spadku catej kategorii oprogra-
mowania, a popyt na komputery PC - nie przetozy sie na wzrost
catego rynku sprzetu IT.

Sytuacja ta niepokoi tym bardziej, ze badania pokazuja, iz proces
transformacji cyfrowej na Swiecie nabiera tempa. Wyniki najnow-
szych badan IDC wsrod uzytkownikow w Polsce nie napawajg
optymizmem, inwestycje w nowoczesne technologie, ktore real-
nie mogg przeksztatcac firmy, nie sg dzi$ priorytetem. Kolejny raz
polskie firmy bedga raczej przygladac sie, jak zmienia sie Swiat, niz
wies¢ prym wsrod Swiatowych czy europejskich innowatorow.
Polska wykorzystata juz szereg tatwiejszych przepiséw na sukces
ekonomiczny, takich jak korzystne potozenie geograficzne, tansi,
ale dobrze wyksztatceni pracownicy czy klimat sprzyjajgcy inwesty-
cjom zagranicznym. Jednak w Swiecie cyfrowych innowacji z tru-
dem szukamy polskich czempionow.

Pierwsze miesigce pandemii niewatpliwie byt dla wielu firm okre-
sem zaskakujgcej cyfryzacji. Ale dokonata sie ona tylko w wybra-
nych obszarach - gtéwnie pracy zdalnej i zwigzanego z nig bez-
pieczenstwa. Nie byt to jednak czas cyfryzacji ztozonych proceséw
biznesowych. Czego mozemy sie spodziewa¢ w najblizszym okre-
sie? Gdy gospodarka znacznie wyhamuje i wszyscy zaczng szukac
oszczednosci? Wiele firm wroci zapewne do wczesniejszych modeli
dziatania. Sg jednak firmy, ktére wykorzystaja ten moment do prze-
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prowadzenia powazniejszych zmian. Dobrym przyktadem jest na
pewno sektor finansowy, ktéry nie tylko nie zmniejszyt wydatkow
na IT, ale zdecydowanie je zwieksza m.in. rozbudowujgc cyfrowy
ekosystem czy przyspieszajgc inwestycje w nowe technologie, takie
jak blockchain, czy tez inwestujgc w nowe narzedzia komunikacji

z klientami oparte na sztucznej inteligencji.

Nasza nowa normalnos¢ na pewno bedzie hybrydowa - bedzie
potgczeniem tego, co byto, z tym, co udato sie wypracowac w cza-
sie kryzysu pandemii. Od nas zalezy jednak, w jakich proporcjach
zostawimy rozwigzania przeszte, a na ile wystarczy nam odwagi do
dalszej innowacyjnosci i eksperymentowania.

Ewa Lis-Jezak - Dyrektor regionalny IDC na Polske i kraje nadbattyckie
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RYNEK IT | TELEKOMUNIKAC]I
W POLSCE - SZANSE, ZAGROZENIA,
BARIERY ROZWOJU

Wielkosc¢ i struktura rynku IT

Polski rynek IT mtodziericzy okres dwucyfrowych wzrostéw ma

juz za sobg, ale w dalszym ciggu zalicza sie do takich, ktére nie
weszty jeszcze w dojrzatg faze. Oznakga dojrzatosci jest bowiem
zrébwnowazony udziat w rynku sprzetu, oprogramowania i ustug IT.
Tymczasem wg wstepnych danych IDC za 2019 r. az 50,6% przycho-
déw, przypadto na sprzet IT, ktérego sprzedaz wyniosta okoto 6,19
miliardéw USD, czyli o ponad 20 milionéw USD mniej niz w 2018
roku. Drugie miejsce zajety ustugi IT (ITS), osiggajac 3,98 miliardow
USD i zaliczajgc wzrost o okoto 160 milionéw USD w stosunku do
poprzedniego roku. Najmniejsza cze$¢ rynku nalezata do opro-
gramowania. Jego sprzedaz wygenerowata 2,07 miliardow USD,

co dato tej kategorii blisko 17% rynku i wzrost o 134 miliony USD.
Wartos$¢ catego rynku IT wyniosta 12,24 miliardéw USD, co oznacza
wzrost 0 2,3% w stosunku do 2018 roku.’

YoY change (%) forecast

19 20 21 22 23
Hardware ;F -04% 81% 19% 1.3% 3.7%
Share 51% > 50%
Software "  69% 45% 4,6% 4,9% 5,1%
Share 17% — > 17%
ITS e 42%  42% 46% 4.5% 46%
Share 32% > 33%

Zrédto: Worldwide Black Book: Live Edition, 2019 Forecast Version 4,
styczeri 2020

Duza liczba zainstalowanego sprzetu IT, chtonny rynek konsumenc-
ki oraz coraz krotsze cykle wymiany niektorych kategorii sprzetu
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(smartfony), powodujg, ze rynek sprzetu IT nie tylko trzymat sie
mocno przez ostatnie lata, ale wg prognoz IDC straci zaledwie
okoto 1 punkt procentowy udziatu do roku 2023. Ma to takze spore
przetozenie na strukture wartosci rynku ustug IT, gdzie znaczacymi
segmentami sg ustugi instalacji i utrzymania sprzetu.

Wielkos¢ poszczegblnych obszaréw ustug tworzacych rynek od-
zwierciedla jego dojrzato$¢ w Polsce. Udziat w rynku ustug podsta-
wowych, w tym instalacji i wsparcia technicznego spada. Wzrasta
natomiast zapotrzebowanie na ustugi projektowe i outsourcing, ze
wzgledu na wcigz wysokie zapotrzebowanie na bardziej ztozone
ustugi niezbedne do optymalizacji lub transformacji firm oraz na
zmieniajace sie podejscie klientéw do modeli Swiadczenia ustug.
Rynek ustug IT od kilku juz lat powoli i systematycznie powieksza
swoj udziat w catosciowych wydatkach IT, dochodzac juz w progno-
zach do 1/3 wartosci catego rynku. Moze sie tez pochwali¢ bardzo
roéwnymi rocznymi wskaznikami wzrostu rzedu okoto 4,5%.

Zmiana w podejsciu do inwestycji w IT przyniosta tez znaczacy
wzrost akceptacji dla modelu IT as a Service (zasoby IT w modelu
ustugowym). Zdecydowanie szybciej niz Srednia dla catego rynku
IT rosng w Polsce wydatki na chmure publiczng. W 2018 r. wzrosty
one 0 27,3% do blisko 300 milionéw USD, z czego rynek Software
as a Service (oprogramowanie jako ustuga, SaaS) odpowiadat az za
65% wartosci rynku chmury publicznej. Drugim co do wielkosci byt
rynek Infrastructure as a Service (infrastruktura jako ustuga, laaS),
zas najmniejszy udziat w chmurze publicznej w Polsce ma obszar
Platform as a Service (platforma jako ustuga, PaaSs).

Struktura polskiego rynku nie odbiega od struktury rynkow chmury
publicznej w innych krajach europejskich. Najczesciej w rozwigza-
nia chmury publicznej inwestujg firmy: z branzy produkcyjnej, han-
dlu detalicznego i hurtowego oraz oferujgce ustugi profesjonalne
(firmy technologiczne). Jest to zwigzane przede wszystkich z otwar-
toscig na technologie mogace bezposrednio wspierac transforma-
cje cyfrowg i mozliwosci rozwoju nowych produktéw lub modeli
biznesowych. Znaczenie majg tez mniej rygorystyczne niz w innych
branzach ograniczenia zwigzane z regulacjami.

Sytuacja na rynku finansowym regulowanym przez KNF popra-
wia sie. W ostatnim czasie pojawity sie rekomendacja i wytyczne
(np. opublikowany w styczniu 2020 roku przez Komisje Nadzoru
Finansowego ,,Komunikat Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego
dotyczacy przetwarzania przez podmioty nadzorowane informagji
w chmurze obliczeniowej publicznej lub hybrydowej”) zdaniem

July 2020, IDC



)

ill

IDC

ANALYZE THE FUTURE

rynku utatwiajgce podmiotom regulowanym sieganie po chmure
publiczna.

Wartos$¢ rynku oprogramowania jest prawie o potowe mniejsza niz
rynku ustug. Wynika to miedzy innymi z faktu, iz organizacje w Pol-
sce sg ciggle sktonne do inwestycji w tworzenie oprogramowania
na zamoéwienie uwzgledniajgcego specyficzne procesy w firmie (co
jest liczone wg metodologii IDC jako ustuga). Mimo ze w ostatnich
latach IDC prognozowato, ze rynek ustug tworzenia aplikacji na za-
mowienie bedzie sie kurczyt w zwigzku z malejgcym zapotrzebowa-
niem na duze systemy w sektorze publicznym czy w duzych przed-
siebiorstwach, okazato sie, ze organizacje w Polsce nadal chetnie
siegajg po rozwigzania pisane na ich potrzeby (wartos¢ tego rynku
w 2019 roku wzrosta o0 6,4% a catego rynku ITS 0 4,2%). Zmianie
ulegta skala realizowanych projektéw; wiele organizacji inwestuje
w pisane na zamowienie aplikacje wykorzystywane w okreslonych
obszarach dziatania, takich jak e-commerce, obstuga klienta, za-
rzgdzanie komunikacjg z klientem. Ponadto nadal dynamicznie roz
wija sie rynek pisanych na zamowienie klienta aplikacji mobilnych
oraz aplikacji w modelu as-a-service.

W przypadku firm potrzebujgcych nowych systemoéw lub aplikacji,
ale nie dysponujgcych odpowiednimi zasobami do budowy wtasne
go zespotu deweloperskiego, zdarza sie podejscie ustugowe. Firmy
takie podpisujg $rednio- lub dtugoterminowe umowy z dostaw-
cami, ktorzy pracujg nad rozwojem aplikacji we wspétpracy z we-
wnetrznym zespotem IT lub menadzerem projektu. Model finanso-
wania moze by¢ oparty na comiesiecznej optacie abonamentowej.

W 2019 r. najwiekszy wzrost, az o 7,5%, zanotowat segment Appli-
cation Development & Deployment (rozwoju i wdrozenia aplikacji),
czyli narzedzia i oprogramowanie do tworzenia oraz utrzymania
aplikacji (takie jak narzedzia programistyczne pozwalajgce na two-
rzenie aplikacji mobilnych, bazy danych, oprogramowanie dewelo-
perskie, analityczne, integracyjne czy platformy aplikacji, wtgczajac
w to Robotic Process Automation).

Podobng dynamike wzrostu osiggnety dwa pozostate segmenty
oprogramowania: System Infrastructure Software (oprogramo-
wanie infrastrukturalne) i Applications (aplikacji biznesowych),
ktére zanotowaty wzrosty odpowiednio 0 6,1% i 7,0%. Segmenty
te sg bardzo zréznicowane; znajdziemy tam szybko rosngce rynki
systemow wspomagajgcych zarzgdzanie, oprogramowanie do wir-
tualizacji, czy programy poprawiajgce bezpieczenstwo systemow
informatycznych. W przypadku systemoéw wspomagajacych zarza-
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dzanie, liczne zmiany regulacyjne, takie jak Jednolity Plik Kontrolny
(JPK), mechanizm podzielonej ptatnosci (Split Payment), Pracowni-
cze Plany Kapitatowe (PPK), wspierajg wynik segmentu ERP. We-
dtug definicji IDC rynek ERP obejmuje bowiem réwniez oprogramo-
wanie wspierajgce zarzgdzanie finansami, kadrami i ptacami.

Wielkos¢ i struktura rynku ICT

Wartos¢ catego rynku ICT, czyli wartos¢ rynku IT tgcznie z teleko-
munikacyjnym w Polsce, urosta do 19,19 miliardéw USD. W poréw-
naniu z 2018 r. oznacza to wzrost o 1,1%. Wartos¢ ustug teleko-
munikacyjnych w Polsce spada juz od 2016 roku, a prognozy na
2019 rok moéwig o utrzymaniu tego trendu i spadku o dalsze 1,2%
do wartosci 6,35 miliardow USD. Za te sytuacje odpowiada przede
wszystkim kurczgcy sie segment ustug gtosowych stacjonarnych

i mobilnych. Segmenty ustug dostepu do internetu zanotowaty
wzrost w 2019 roku. O ile wzrost rynku internetu stacjonarnego
0siggnat symboliczny wzrost (o 1,0%), to internet mobilny urdst

0 3,3%, co potwierdza rosnacy popyt na ustugi mobilnego interne-
tu.?

O stanie catej branzy IT w duzej mierze decyduje grupa 50 najwiek-
szych firm. Jeden z lideréw tego rynku, dystrybutor AB SA wyge-
nerowat obroty wysokosci 9 miliardow PLN, co byto juz sukcesem
na miare europejska. Ich przychody to zwykle ok. 3/4 catego rynku
(w 2018 roku 48,2 miliardéw PLN, czyli 74,2% rynku). Aby sie za-
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kwalifikowac do tej czotowej grupy, trzeba byto osiggna¢ przychody
na poziomie 300 milionéw ztotych. Poréwnanie rankingéw z kilku
lat pokazuje, jak mocno wzrosty przychody najwiekszych spotek IT.
W wydaniu ,Computerworld TOP200"” z 2014 roku pierwszg setke
zamykata firma ATM SA., ktéra osiggneta przychody w wysokosci
58 milionéw PLN.

W najnowszym rankingu datoby to zaledwie 153 miejsce, a zeby
wskoczy¢ do pierwszej setki, nalezato niemal podwoic ten wynik,
czyli osiggnac przychody wysokosci 108 milionéw PLN. Barome-
trem sytuacji na rynku IT w Polsce jest takze indeks WIG-infor-
matyka, ktéry w 2019 roku zanotowat spektakularne wzrosty - az

0 42,3% do 2834 punktéw. W marcu zesztego roku stworzono
natomiast nowy indeks, ktory obrazuje wartos¢ waloréw spotek
tworzacych gry komputerowe. Dowodzi to szybkiego wzrostu zna-
czenia polskich tworcow takich gier, ktorzy stworzyli nowy produkt
eksportowy. Portfel indeksu WIG.GAMES zdominowany jest przez
CD PROJEKT, ktory stanowit w chwili debiutu az 44,2% jego warto-
Sci. Pozostate spotki to: 11 bit studios, Ten Square Games, PlayWay
i CIGAMES. Po pienigdze inwestoréw wybiera sie takze na NewCon-
nect spotka Image Power.

Specyfika polskiej branzy IT

Specyficznym zjawiskiem dla polskiego rynku IT jest jego silne
rozdrobnienie. Z jednej strony - to cecha charakterystyczna dla tej
branzy, ktéra szybko sie zmienia i jest mocno innowacyjna (wyjat-
kiem jest rynek dystrybucji IT, na ktérym doszto do ,,umowy deka-
dy”, czyli przejecia ABC Daty przez ALSO Holding za okoto 182 milio-
ny PLN). Z drugiej strony - w przypadku Polski naktada sie na to stale
niski stopien konsolidacji lokalnych firm oraz ich stosunkowo krétka
historia. Konsolidacja, ktéra miata miejsce podczas szybkiego wzro-
stu rynku kapitatowego w pierwszej dekadzie lat dwutysiecznych,
wykreowata kilkanascie silnych spotek, ktore ze zmiennym szcze-
Sciem radzity sobie w okresie spowolnienia gospodarczego. Niektd-
re zniknety juz z rynku (Qumak), inne musiaty poddac sie bolesnej
restrukturyzacji (Action). Cze$¢ natomiast wykorzystata ten okres na
szybki rozwdj; albo organiczny (Comarch), albo poprzez przejecia
(Asseco). Tak naprawde tylko te dwie spotki osiggnety sukces na
miare europejska. Chociaz, na zagranicznych rynkach obserwujemy
takze coraz czesciej polskie firmy IT zdobywajgce silng pozycje dzieki
specjalizacji. Najwiecej sukceséw odnoszg CD Projekt, R22, Benhau-
er (SALESmanago), Transition Technologies czy LiveChat.
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Zatrudnienie w sektorze IT

Szacuje sie, ze liczba pracownikéw IT w Polsce wynosi okoto 600
tysiecy i szybko rosnie. Wedtug danych Komisji Europejskiej pod
koniec 2018 roku brakowato w Polsce blisko 50 tysiecy specjalistéw
IT. Dzieje sie tak pomimo tego, ze kazdego roku studia informa-
tyczne i pokrewne konczy prawie 14 000 osdb. Aby zniwelowac

te niedobory studia kierunkowe musiatoby konczy¢ przynajmniej

0 10 tysiecy absolwentéw wiecej niz obecnie. Wedtug ,.Branzowego
Bilansu Kapitatu Ludzkiego w sektorze IT” przygotowanego przez
PARP i Uniwersytet Jagiellonski, w drugim kwartale 2019 roku
pracodawcy mieli w planach zatrudnienie 6 tysiecy specjalistow IT.
Przez deficyty pracownicze duza czes¢ firm zmuszona byta do rezy-
gnacji ze zlecen, poniewaz nie znalazta ludzi do ich realizacji.

Jedna z najwazniejszych grup pracownikéw IT sg programisci. Ich
liczba w Polsce notuje dwucyfrowe poziomy wzrostéw - w 2017
roku wzrosta o 11,6% do ponad 254 tysiecy.? Polska jest najwiek-
szym rynkiem programistéw w regionie Europy Srodkowo-Wschod-
niej; jest tez najbardziej zr6znicowana pod wzgledem geogra-
ficznym. W Warszawie pracuje zaledwie 29% pracownikéw - dla
poroéwnania: w innych stolicach ten odsetek jest zdecydowanie
wyzszy; dla totwy wynosi 93%, a dla Ukrainy - 43%. W Polsce znaj-
duje sie az siedem duzych osrodkdéw programistycznych zatrud-
niajgcych powyzej 10 tysiecy pracownikow (Warszawa, Krakow,
Wroctaw, Katowice, Poznan, Gdansk i £6dz). Mimo tak dynamicz-
nych zmian na rynku pracy, programista ciggle nie jest zawodem
pierwszego wyboru w Polsce; na 100 pracownikéw zaledwie 1,4
to programisci (Srednia dla regionu to 1,3). Dla poréwnania, ten
wskaznik na Stowacji wynosi az 3,7, w Estonii 3,0, a w Czechach -
1,94

Jednak sukcesem pozostaje stworzenie catej gatezi ustug IT

w Polsce, a to dzieki licznej grupie wysoko wykwalifikowanych
deweloperdw, ktérzy juz od kilku lat okupujg czotéwki roznych
rankingdw. W HackerRank Polakéw wyprzedzajg tylko Chinczycy

i Rosjanie. W podziale na r6zne domeny, Polska zajmuje drugie
miejsce w algorytmach, pierwsze - w Javie, drugie - w Pythonie,
pigte - w Ruby. Z jednej strony napawa to duzym optymizmem,
ale z drugiej strony, zastanawiajg niskie miejsca polskich uniwer-
sytetéw w ksztatceniu takich umiejetnosci ery informatycznej, jak
np. sztuczna inteligencja (179 miejsce Uniwersytetu Warszawskie-
g0). Coraz wiecej os6b méwi o ksztatceniu w Polsce znakomitych
rzemiesInikow programistycznego fachu, ktérzy opracowujg cudze
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pomysty. Nadchodzace trendy automatyzacji i robotyzacji pisania
aplikacji stanowig realne i powazne zagrozenie dla rozwoju tej
znaczacej gatezi polskiej ekonomii opartej na wiedzy. Tym bardziej,
ze musimy réwniez bra¢ pod uwage czynniki demograficzne, ktére
prowadzg do kurczenia sie rynku podazy na rynku pracy w najbliz-
szych dekadach.

Do tej liczby nalezatoby doda¢ pracownikéw IT zatrudnionych

w réznych podmiotach do obstugi firmowych systemoéw IT. Sza-
cuje sie, ze w polskich firmach srednio jeden specjalista dziatu IT
przypada na jedng firme. W grupie duzych przedsiebiorstw srednie
zatrudnienie podnosi sie do ok. 7 pracownikéw, co oznacza, ze
wiele matych firm w ogdle nie zatrudnia informatykéw, decydujac
sie na obstuge przez firme zewnetrzng. Zdecydowana wiekszos¢
badanych firm w Polsce nie planuje w ciggu najblizszego roku
zmian w poziomie zatrudnienia w dziatach IT. Nie oznacza to wcale,
ze nie majg takich potrzeb. Brak kompetentnych pracownikéow
oraz wysokie stawki powodujg, ze firmy coraz czesciej zatrudniajag
specjalistow IT na podstawie kontraktu, na potrzeby konkretnego
projektu albo decydujg sie na outsourcing ustug IT.

Biorgc pod uwage wszystkie zawody ICT, odsetek zatrudnionych
specjalistow informatycznych do ogétu zatrudnionych w Polsce
wynosi 2,8%, ale ciggle jest to nie tylko ponizej $redniej dla innych
rozwinietych rynkéw zachodnioeuropejskich, ale rowniez ponizej
$redniej dla catej Unii Europejskiej.

Proportion of ICT specialists in total employment, 2017
6.8%

51%

2,8%
3.8%

(%)
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Ptace w sektorze IT

Otwarty rynek ustug IT powoduje, ze specjalisci IT nie mogg narze-
ka¢ na wysoko$¢ wynagrodzen w Polsce. Szacowana miesieczna
mediana wynagrodzen w Polsce w 2017 roku wynosita 10,4 tys.
ztotych brutto,” aczkolwiek wynagrodzenia dla najbardziej innowa-
cyjnych umiejetnosci z zakresu analizy danych, czy sztucznej inteli-
gencji sg zdecydowanie wyzsze i doréwnujg stawkom globalnym.

Popularne formy zatrudnienia

Rynek pracy w branzy IT oferuje wiele form wspotpracy zaréwno
pracownikom, jak i pracodawcom. W przypadku specjalistéw IT
bezsprzecznie mamy do czynienia z rynkiem pracownika, zatem
pozyskanie wysokiej klasy eksperta wymaga od pracodawcow
duzej elastycznosci i to na wielu polach - wynagrodzenia, mozliwo-
$ci rozwoju, dodatkowych benefitow i mozliwosci wyboru formy
wspotpracy. Doswiadczeni specjalisci coraz czesciej wybierajg for-
me zatrudnienia kontraktora, ktéra daje im wieksza elastycznos¢
w wyborze pracodawcy, czy tez pracy z kilkkoma zleceniodawcami
jednoczesnie. Moga takze dopasowywac sobie portfolio projektow
zgodnie ze swoimi mozliwosciami organizacyjnymi i czasowymi.
Umowa o prace moze wrecz zniechecac specjalistéw do wyboru
danego pracodawcy, poniewaz stawka wynagrodzenia ,na reke”
w tym modelu jest nizsza srednio 0 25-30% w poréwnaniu z wyna-
grodzeniem oséb majgcych wiasng dziatalno$¢ gospodarcza.

Jedng z najbardziej efektywnych form wspétpracy ze specjalistami IT
jest zatrudnianie kontraktoréw na czas trwania okreslonego projek-
tu w ramach tzw. body leasingu. Zaletg jest jego elastycznos¢, tak
preferowana w przypadku pracy projektowej, zaréwno przez zatrud-
niajgcego jak i wykonawcow. Dla pracodawcdw cenna jest znajomos¢
stawki kontraktora, co utatwia planowanie kosztow projektu. W tym
uktadzie pomocne moze by¢ pojawienie sie posrednika wyspecja-
lizowanego w pozyskiwaniu i oddelegowywaniu pracownikéw na
kontrakty. Do zadan takiej firmy nalezy m.in. dopasowanie i zrekruto-
wanie odpowiedniej osoby, dopetnienie wszelkich formalnosci admi-
nistracyjnych i rozliczen, a co najwazniejsze, zapewnienie natychmia-
stowego zastepstwa w przypadku choroby lub urlopu kontraktora.

Kolejng forma wspotpracy jest outsourcing kompetencji IT do
zewnetrznej firmy wyspecjalizowanej w danym obszarze. Jest to
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rozwigzanie stosowane zaréwno w matych, jak i w duzych przed-
siebiorstwach. W mniejszych moze dotyczy¢ catego obszaru IT,

a w wiekszych jednego albo kilku obszaréw kompetencyjnych; z re-
guty helpdesku, testowania, czy developmentu technologii, w ktérej
dana organizacja sie nie specjalizuje.

Pozycja rynku telekomunikacyjnego
w Polsce

Polski rynek telekomunikacyjny w swoim charakterze mocno
odroéznia sie od rynku IT. Jest to duzy, stosunkowo dojrzaty rynek
ustug, na ktérym obserwujemy rosngca konwergencje ustug oraz
coraz wiekszg konkurencje - miedzysektorowg oraz ze strony pod-
miotéw globalnych. Z jednej strony firmy telekomunikacyjne coraz
czesciej wchodzg na obszar rynkéow medidw czy ustug dla biznesu
(zwtaszcza firm IT), z drugiej - firmy medialne dostarczajg ustugi
telekomunikacyjne. Modelowym przyktadem tgczenia wielu ustug
dla konsumentéw i biznesu jest Grupa Kapitatowa Cyfrowy Polsat
S.A., ktora taczy produkcje tresci medialnych ze Swiadczeniem
ustug dostepu réznymi kanatami. Planowana akwizycja Interii dalej
wzmocni pozycje Grupy.

W przeciwienistwie do stabo skonsolidowanego rynku IT, to na tym
mocno kapitatochtonnym rynku dominuje kilka podmiotéw. Polski
rynek telekomunikacyjny przypomina inne rynki sSrodkowoeuro-
pejskie, aczkolwiek cecha charakterystyczng jest obecnos¢ silnego,
lokalnego operatora telekomunikacyjnego oraz réwny podziat
rynku przez czterech silnych graczy. Dla poréwnania, inne rynki te-
lekomunikacyjne w regionie sg opanowane najczesciej przez trzech
europejskich graczy (w regionie dziatajg tacy europejscy operatorzy
jak T-Mobile, Vodafone, Telefonica, Telenor czy Orange) majacych
zréznicowany udziat w rynku.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce ciggle poszukuje nowych mo-
deli generowania zyskow, co jest utrudnione w momencie wyczer-
pywania sie organicznych mozliwosci wzrostu. Préby podniesienia
tzw. ARPU, czyli Sredniego przychodu z uzytkownika, dajg ciggle
niezadowalajgce efekty, chociaz postepujgca cyfryzacja gospo-
darki i zycia powoduje, ze klienci sg sktonni zaakceptowac wyzsze
rachunki. Stopien penetracji rynku jest juz tak wysoki, ze trudno
spodziewac sie nowych strumieni przychodu bez zmiany techno-
logicznej. Jej obietnicg moze by¢ technologia 5G, ktorej wdrozenie
wesprze rozwadj internetu rzeczy i pozwoli operatorom zapropono-
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wac nowe ustugi, ktére wymagajg duzej przeptywnosci i minimal-
nych opdznien (m.in. rozwigzania wykorzystujgce wirtualng rzeczy-
wistos¢, gry, monitoring produkcji w czasie rzeczywistym).

Kwestia wprowadzenia technologii 5G na polski rynek powinna by¢
traktowana przez decydentdw szerzej - jako inwestycja w rozwaj
catej gospodarki w kierunku cyfrowym. Niezbedna jest wnikliwa
analiza istniejgcych ograniczen regulacyjnych oraz proceduralnych,
jak rowniez pozytywna kampania pokazujgca benefity oraz dema-
skujgca szybko rosngce mity dotyczace szkodliwosci fal radiowych
o0 tych czestotliwosciach.

Penetracja ustug internetu szerokopasmowego wsréd gospo-
darstw domowych juz osiggneta poziom 105%, przy szybko rosng-
cym udziale taczy o najwyzszych przepustowosciach; tgcza o prze-
pustowosci rownej albo wyzszej niz 100 Mb/s miaty w 2018 roku
43% rynku. Popyt na najszybsze tgcza mocno przektadat sie na
wzrost wartosci rynku ustug dostepu do internetu.®

Szybko rosnie takze popyt na ustugi wigzane, dajace klientowi niz-
sze ceny jednostkowe i mozliwos$¢ kupna ustugi w ramach jednej
faktury, a operatorowi lepsze przywigzanie klienta do jednego do-
stawcy. W 2018 roku, liczba uzytkownikéw takich rozwigzan wzro-
sta az 0 35%, generujgc wartos¢ réwng 7,83 miliardéw PLN.” Taki
trend oczywiscie wzmacnia pozycje operatorow, ktorzy potrafig
zaoferowac wiecej niz jeden typ ustugi telekomunikacyjnej; obecnie
preferowany jest model Double Play (najczesciej telefonia mobilna
i internet mobilny), ktéry zostat wybrany przez 77,4% uzytkowni-
kéw ustug wigzanych.

Rekordy bije takze liczba uzytkownikéw telefonii Voice over IP
(VolP), ktéra wzrosta w 2018 roku o 59% do 2,49 miliondw, co
przetozyto sie na 28-procentowe zwiekszenie sie wolumenu ruchu
tej ustugi. IDC szacuje jednak, ze wartosc tego rynku juz od kilku lat
praktycznie nie rosnie - w 2019 roku wzrosta zaledwie o 1%. Szybko
rosnaca liczba uzytkownikéw to efekt wzrostu popytu na oferty
wigzane, ktore zawierajg telefonie VolP.

Na koncu warto réwniez odnotowac trend zwiekszania sie licz-

by sprzedanych kart Machine to Machine (M2M), ktéra wzrosta

w 2018 roku wedtug raportu Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(UKE) 0 15%, a ich baze zainstalowang szacuje sie na 3,3 milionéw
kart. Stanowito to wtedy juz 6,4% wszystkich kart SIM na polskim
rynku.

July 2020, IDC



Wzrosty na rynku internetu nie mogty jednak zrekompensowac
spadku wartosci w pozostatych segmentach rynku ustug telekomu-
nikacyjnych. Wptywy operatoréw z ustug telefonii mobilnej spadty
w 2018 roku o 8% do 13,8 miliardéw PLN, a jest to segment stano-
wigcy az 35% przychoddw catego rynku. Na pewno wptyw na taka
sytuacje miato takze dziatanie zasady Roam Like at Home, z ktorej
Polacy korzystajg bardzo chetnie, co bez watpienia rzutowato ne-
gatywnie na osiggane przychody z roamingu.

Spada takze - i to pewnie nie jest zaskoczeniem - wartos¢ rynku
oraz liczba uzytkownikow telefonii stacjonarnej. Ta liczba spadta
w 2018 roku do ok. 4,1 miliona, a przychody operatoréw zmniej-
szyty sie w stosunku do 2017 roku do 1,9 miliardéw PLN. Spadek
$rednich przychodéw operatoréw telekomunikacyjnych na uzyt-
kownika (ARPU) ulegt wyptaszczeniu i ksztattowat sie na poziomie
39 PLN.

Mimo tych niekorzystnych trendow operatorzy ciggle inwestujg

w rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej, poniewaz jakiekolwiek
opo6znienie technologiczne bardzo szybko przektada sie na wzrost
liczby rezygnacji dotychczasowych klientéw, ktorzy wybierajg
bardziej innowacyjne ustugi o wyzszej jakosci. Dzieki temu liczba
weztow wiasnych sieci wzrosta w 2018 roku o 30 tysiecy, udziat me-
dium Swiattowodowego w infrastrukturze liniowej siega juz 90%,

a jego diugos¢ wzrosta zas o 5 tysiecy kilometréw. Bardzo waznym
zjawiskiem byt wzrost inwestycji Swiattowodowych na terenach sta-
bo zurbanizowanych m.in. dzieki wykorzystaniu srodkéw unijnych
z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC).

Duze inwestycje infrastrukturalne przyczyniajg sie do tego, ze Pol-
ska przybliza sie do realizacji celéw Europejskiej Agendy Cyfrowe;j
(EAC), ktora zaktada zapewnienie wszystkim Europejczykom do-
stepu do szerokopasmowego internetu o przepustowosci przekra-
czajacej 30 Mb/s a przynajmniej potowie gospodarstw domowych
dostep do potgczen o przepustowosci przekraczajgcej 100 Mb/s do
roku 2020.8 Stan realizacji tych celéw w Polsce nie jest satysfakcjo-
nujacy, aczkolwiek zdecydowanie przyspieszyt. W przypadku tego
drugiego celu wynosit on 28% w 2019 roku, co stanowito wzrost
rokroczny o imponujgce 15,2 punkty procentowe.

©2020 IDC, www.idc.com
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Europejska agenda cyfrowa;
kluczowe inicjatywy,
https://ec.europa.eu/commission/
presscorner/detail/pl/
MEMO_10_200;

Dostep 2020.01.17 r.
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Prognozy dla rynku ICT (2020-2023)

Badania ankietowe przeprowadzone przez redakcje magazynu
Computerworld przy okazji przygotowywania rankingu TOP 200
pokazaty, ze 55% ankietowanych spodziewato sie lepszej koniunk-
tury w 2019 roku niz w roku poprzednim. Dodatkowo az 79%
oczekiwato wzrostu wartosci zamowien w tym okresie. Pesymistow
byto zdecydowanie mniej - zaledwie 9% ankietowanych oczekuje
gorszej koniunktury na rynku ICT niz rok wczesniej, a 4% spadku
wartosci zamowien w 2019 roku.

Dodatkowo, dziennikarze Computerworld spytali takze w trakcie
przygotowywania rankingu, czyli w pierwszej potowie 2019 roku,

o prognozy dotyczace 2020 roku. Wtedy liczba optymistow wzrosta
az do 60%, a pesymistow spadta z 9% do 3%. Oczywiscie, raczej
zaden z tej niewielkiej grupy pesymistéw nie przewidywat wybuchu
pandemii w Europie, ktéra spowodowata, ze wszystkie wczesniej-
sze prognozy staty sie nieaktualne.

Co byto paliwem tego optymizmu w 2019 roku? NajczesSciej wzrost
zainteresowania innowacyjnymi technologiami. Ankietowani pytani
o trzy technologie, ktére stang sie nowymi obszarami przychodow
na lata 2019-2020, najczesciej wskazywali chmure (19%), internet
rzeczy (Internet of Things, loT; 16%) i Big Data (12%). Ciekawym zja-
wiskiem byt dramatyczny spadek zainteresowania ML/AI (Machine
Learning, uczenie maszynowe; Artificial Intelligence, sztuczna inte-
ligencja). Lider wczesniejszego rankingu Computerworld TOP 200

z 18% wskazan, spadt az o 13 punktéw procentowych. Czyzby sie
okazato, ze technologia wymaga znacznie wiekszego wysitku, aby
na niej zarobi¢? A moze spadto zainteresowanie, poniewaz polskie
firmy uznaty, ze rynek jeszcze nie jest gotowy na wykorzystanie tej
technologii w codziennym zyciu?

Analitycy IDC prognozujg, ze polski rynek ICT w ciggu najblizszych
pieciu lat (2019-2023) bedzie rést w umiarkowanym tempie, nape-
dzany gtéwnie przez wydatki na IT. Wedtug ostatniej edycji analizy
IDC wydatkow ICT (Worldwide Black Book: Live Edition), piecioletni
skumulowany roczny wskaznik wzrostu (Compound Annual Gro-
wth Rate, CAGR) dla rynku ICT w Polsce wyniesie 2,2%. Przy czym
rynek IT bedzie wspétgrat z dynamikg wzrostu wartosci PKB w Pol-
sce (3,8%), a rynek telekomunikacyjny bedzie utrzymywat trend
spadkowy (-0,9%). Rynek IT bedzie rozwijat sie stabilnie na wszyst-
kich trzech obszarach wzrostu, z ktérych najszybciej bedzie rost
rynek oprogramowania (CAGR 5,2%), wolniej ustug IT (CAGR 4,4%)
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a najwolniej - infrastruktury (CAGR 2,8%). Rynek telekomunikacyj-
ny natomiast spowalniajg spadki w segmencie telefonii stacjonar-
nej (Fixed Voice) i mobilnej (Mobile Voice; odpowiednio CAGR -6,3%
i -3,6%), czego nie mogg nadrobic¢ wzrosty dla mobilnego internetu
(Mobile Data; CAGR 2,6%).°

Natomiast dla rynku IT najszybciej rozwijajgcym sie segmentem
beda ustugi takie jak infrastruktura jako ustuga (CAGR 25,4%),
Managed Services (CAGR 7,2%) oraz rozwoju i utrzymania aplikacji
(CAGR takze 7,2%). Jednoczesnie zdecydowanie skurczy sie wartosc¢
sprzedazy serweréw klasy high-end (CAGR -26,8%), serwerow klasy
midrange (CAGR -21,6%) i telefondw tradycyjnych (Feature Phone;
CAGR -21,1%).

Analitycy rynku wskazujg na kilka zrédet mozliwego wzrostu
rynku. Jednym z nich jest strategia transformacji cyfrowej (Digital
Transformation, DX), ktéra w skrécie polega na tworzeniu nowych
produktow i ustug cyfrowych oraz na wewnetrznej zmianie orga-
nizacyjnej dzieki innowacyjnym technologiom oraz wykorzystaniu
zbieranych i analizowanych danych. Szybki wzrost polskich spotek
produkcyjnych oraz lokowanie nowych montowni w Polsce pro-
wadzi do wzrostu zainteresowania aplikacjami usprawniajgcymi
zarzadzanie produkcja. Obecnie z systeméw klasy ERP w segmen-
cie srednich firm korzysta ponad 50% przedsiebiorcéw - blisko
dwa razy wiecej niz jeszcze szes¢ lat temu, ale ciggle jest to ponizej
$redniej unijnej. Wedtug Eurostatu tylko 26% polskich firm produk-
cyjnych posiada rozwigzanie IT klasy ERP. To o 8 punktow procen-
towych mniej niz wynosi $rednia dla catej Unii Europejskiej. Zda-
niem specjalistéw takie systemy przyczyniaja sie do zwiekszenia
efektywnosci produkgcji o 15-25%, redukcji czasu przestoju maszyn
0 30-50%, czy tez skrécenia czasu wprowadzenia nowego produk-
tu na rynek o 20-50%.

Na rynek IT silnie wptywajg takze czeste zmiany prawa, zmuszajgce
biznes do wprowadzania nowych procedur i modyfikacji starych.
W ostatnich dwdch latach najwiekszy wptyw na przedsiebiorstwa
miaty takie regulacje jak RODO, wprowadzajgce jednolity plik kon-
trolny czy nowe regulacje w sektorze bankowym.

Komplikujgce sie otoczenie regulacyjne spowodowato rozwaj

rynku rozwigzan wspierajgcych organizacje w dziataniu zgodnym

z regulacjami, ktérym podlegaja. Jest to rynek rozwijajacy sie

réwnie szybko, jak rynek bezpieczenstwa IT. Coraz czesciej polskie A A N
podmioty dochodzg do wniosku, ze nie da sie w petni zabezpieczy¢ ) %ﬁgﬂ'&i?%i‘?ﬁ:ﬁ"ve Edition,
organizacji przed cyberatakami, wiec nalezy nauczyc¢ sie minimali- styczen 2020, constant USD.
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zowac ich negatywne dziatanie oraz przywraca¢ normalne dziata-
nie. To napedza popyt na howe, bardziej zaawansowane rozwigza-
nia.

Dla wielu firm IT znaczagcym wyzwaniem byto zbyt mocne uza-
leznienie sie od zamdwien publicznych. Dwa lata zastoju na tym
rynku w latach 2016-2017 spowodowato, ze kilka duzych spotek,
w tym gietdowy Qumak i Sygnity, popadto w tarapaty. Sytuacja
ulegta poprawie w 2018 roku, ale w dalszym ciggu daleko odbiega
od sytuacji sprzed 2016 roku.

Rynek przetargdw ozywit sie w czwartym kwartale 2018 roku, kiedy
liczba rozstrzygnietych przetargdédw wzrosta az o 42% w stosunku
do trzeciego kwartatu. Ten pozytywny trend utrzymat sie w 2019
roku; wstepne analizy méwig o wzroscie liczby przetargéw o 5%

w stosunku do 2018 roku.

Rok 2020 bedzie natomiast najprawdopodobniej rokiem Zakta-
du Ubezpieczen Spotecznych, ktoéry zapowiada nowy przetarg na
utrzymanie i rozw6j Kompleksowego Systemu Informatycznego
(KSI) oraz Platformy Ustug Elektronicznych. ZUS ma podjac tez
decyzje w sprawie projektu KSI2, uruchomienia zaméwienia na 25
tys. komputerdéw, nowej serwerowni i by¢ moze rozwazy réwniez
mozliwo$¢ wymiany systemu ERP.

July 2020, IDC
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POLSKA BRANZA IT
| TELEKOMUNIKACYJNA NA TLE
INNYCH KRAJOW

Branza IT jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie sektoréow
polskiej gospodarki. Odpowiada za okoto 8% PKB i jedng trzecig
zatrudnienia w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych.™

Udang prébg poréwnania konkurencyjnosci réznych gospodarek
w zakresie cyfrowym, jest coroczny ranking przygotowany przez
IMD World Competitiveness Center. Ostatnia edycja z 2019 roku
daje Polsce 33 miejsce, czyli awans o trzy pozycje w stosunku do
roku 2018. Na te pozycje sktadajg sie trzy sktadowe - Wiedza
(Knowledge), Technologia (Technology) i Gotowos¢ na przyszie
wyzwania (Future readiness), z ktorych kazda zawiera trzy subka-
tegorie.

W kategorii Wiedza od kilku lat jesteSmy na zblizonym poziomie

i zajmujemy 33 miejsce; najlepiej oceniang jest subkategoria Ta-
lent, w ktérej zajmujemy 28 miejsce, a najgorzej Szkolenia i edu-
kacja (Training & education), w ktérej otrzymalismy 35 note. Takze
w kategorii Technologia zajmujemy te samga pozycje jak w 2018
roku (37). Analizujgc subkategorie warto zwroci¢ baczng uwage na
niskg ocene Otoczenia regulacyjnego (Regulatory framework;
dopiero 45 pozycja) oraz niskg i spadajgcg ocene Rynku kapitato-
wego (Capital, 38 miejsce). Od kilku lat systematycznie awansuje-
my natomiast w kategorii Gotowos¢ na przyszte wyzwania - z 51
miejsca w 2016 roku na 33 w zesztym roku. Najwyzej oceniana jest
subkategoria Zwinnos¢ biznesowa (Business agility, 28 pozycja),
a najgorzej i ciggle spada nasza ocena Zdolnosci adaptacyjnych
(Adaptive attitudes, 37 miejsce, spadek z 33)."

1 Polska wysoko w rankingu ustug IT,
CyfrowaRP.pl, https://cyfrowa.rp.pl/
it/32581-polska-wysoko-w-rankingu-
uslug-it; Dostep: 24.03.2020 r.

" IMD World Digital Competitiveness

Ranking 2019, IMD World
Competitiveness Center, s 128.
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POLAND

OVERALL PERFORMANCE (63 countries)

Owerall

33

The direction of the triangle indicates the
performance change from the last year:
£ improved or stable
7 declined

Future readiness

Factors Sub-Factors
33 _— 28 —mM— 35 — 31
Talent Training & education Scientific concentration
Knowledge
37 — 45 — 38/ ——mM 30
Technology Regulatory framework Capital Technological framework
33 — 37/ —— /28— /36
Adaptive attitudes Business agility IT integration

Zrédto: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2019, IMD World Competitiveness Center, s 128
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Analiza poszczegdblnych sktadowych wptywajgcych na tgczng
wartos¢ catej kategorii, czyli Wiedza, Technologia i Gotowos¢ na
przyszte wyzwania, daje jeszcze wiecej cennych informacji na
temat mocnych i stabych stron konkurencyjnosci polskiej gospo-
darki.

W kategorii Wiedza wyrdzniamy sie pozytywnie w trzech rankin-
gach - w Rankingu PISA (Programme for International Student
Assessment) dla matematyki (16 miejsce), efektywnos$ci Badan

i Rozwoju wg liczby publikacji (12 miejsce) i liczby robotéw w edu-
kacji oraz w Badaniach i Rozwoju (16 miejsce). Gorzej wyglada to
w kategorii Technologia, gdzie w ocenie tatwos¢ zatozenia firmy
zajmujemy dopiero 51 miejsce a w Prawie imigracyjnym - 50.
Pozytywnie natomiast wyrézniamy sie w rankingu dotyczacym
Szerokopasmowego, bezprzewodowego dostepu do interne-
tu (3 miejsce). | na koniec - Zwinnosé biznesowa. W tym ujeciu
pozytywnie wyrdznia sie Zwinnos¢ polskich przedsiebiorstw (17
miejsce), ale gorzej wypada Podejscie do globalizacji (51 miejsce),
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llos¢é posiadanych smartfonéw (46 miejsce) i niska ocena Part-
nerstwa Publiczno-Prywatnego (48 miejsce).’”

W szerokiej grupie 40 panstw regionu EMEA, Polska awansowata
na pozycje 22.

EUROPE - MIDDLE EAST - AFRICA (40 countries)
2015 2016 2017 2018 2019

26

26

Zrédto: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2019, IMD World Competitiveness Center, s 128

Natomiast gdy wezmiemy pod uwage kraje Unii Europejskiej (tgcz-
nie z Wielka Brytanig) zajmujemy dopiero 16 miejsce.’* W szerokim
rankingu uwzgledniajgcym takze kraje pozaeuropejskie, liderem

sg Stany Zjednoczone, ktére wyprzedzajg Singapur i Szwecje.

W pierwszej dziesigtce znajdziemy jeszcze dwa kraje dalekow-
schodnie - Hong Kong i Koree Potudniowa. Trzynaste miejsce zaj-
muje Tajwan, szesnaste - Izrael, dwudzieste drugie - Chiny (awans
az o osiem miejsc), a dwudzieste trzecie - Japonia. Przed Polska

z panstw dalekowschodnich jeszcze jest Malezja, ktéra awansowata
na 26 miejsce.™

Innowacyjnos¢ cyfrowa polskiej gospodarki potrzebuje silnego
wsparcia instytucjonalnego, co zostato zapisane w dokumentach
strategicznych: Strategii Cyberbezpieczenstwa Rzeczpospolitej Pol-
skiej na lata 2019-2024 oraz Strategii na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 roku). To wsparcie
instytucjonalne oczywiscie funkcjonuje w Polsce, ale analiza dziata-
nia tych mechanizméw na innych rynkach i poréwnanie ich z mo-
delem polskim pokazujg, jak wiele jeszcze mozna zrobi¢. W szcze-
gblnosci wartosciowa jest analiza rozwigzan unijnych, poniewaz
dajg one pozytywne przyktady wykorzystania srodkéw przezna- "“Tamze, s. 26.

2Tamze, s. 129.

3Tamze, s. 34.
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> Mazur J., Sobolewski M. Systemowe
wsparcie dla cyfryzacji gospodarki.
Przyktad Niemiec,
Digital Economy Lab UW, s. 1.

®*Tamze, s. 5.
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czonych na finansowanie inicjatyw wspierajgcych innowacyjnos¢
gospodarki Unii Europejskiej.

W Niemczech cyfryzacja jest traktowana jako priorytet, ktéry ma
zapewni¢ utrzymanie wzrostu innowacyjnosci gospodarki nie-
mieckiej, ktora juz obecnie zalicza sie do najbardziej innowacyj-
nych w Europie. Wptywy z eksportu towardéw srednio i wysoko
zaawansowanych technologicznie stanowig 9,2% catosci wplywéw
z eksportu Niemiec, a wydatki na badania i rozwdj szybko rosng

i w 2025 roku majg osiggnac¢ wysokos¢ 3,5% PKB.'®

Niemieckie doswiadczenia sg tym bardziej wartosciowe, ze moz-
na obserwowac ich zmiany na przestrzeni wielu lat; na przyktad
podstawowy dokument rozwoju innowacji w Niemczech, Hightech
Strategie, zostat przyjety w 2006 roku i byt aktualizowany w 2010

i 2014 roku. Obecnie najwazniejszym dokumentem programowym
jest natomiast Digitale Strategie 2025. Dla polskich decydentéw na
pewno inspirujgce bedzie zapoznanie sie z wymienionymi w tym
dokumencie ,Dziesiecioma krokami w przyszto$¢” (Zehn Schritte in
die Zukunft):

1. Rozwéj taczy sSwiattowodowych,

2. Nowa era startupow,

3. Regulacje prawne dla inwestycji i innowacji,

4. Sieci smart (e-zdrowie, e-administracja, smart city, smart
home, energia, transport),

5. Bezpieczenstwo danych i autonomia informacyjna,
6. Nowe modele biznesowe dla MSP,

7. Przemyst 4.0

8. Badania, rozwéj, innowacje,

9. Edukacja cyfrowa,

10. Agencja Cyfrowa - centralizacja kompetencji w zakresie
rozwoju cyfrowej gospodarki.’®

W ramach rozbudowanych mechanizméw doradztwa dla bizne-
su, przedsiebiorcy mogg liczy¢ na 50% zwrot kosztéw doradztwa

July 2020, IDC



w sprawach dotyczacych innowacji, testowac rozwigzania dla
przemystu 4.0 (w ramach Platformy Przemystu 4.0), czy tez liczy¢
na wsparcie ekspansji na rynku amerykanskim (program German
Accelerator Life Science, ktéry dziata w pieciu obszarach - Digital
Health, Medical Devices, Diagnostics, Therapeutics i Platform Tech-
nologies)."”

System wsparcia finansowego zaczyna sie od stypendiéw EXIST dla
studentéw i mtodych naukowcow, przez stypendia dla startupow,
po dziatalnos¢ High-Tech Grunderfonds, spétki, ktéra pomaga
finansowac nowe firmy, majac relacje z niemal 500 przedsiebior-
stwami. Jest to udany przyktad wykorzystania modelu Partnerstwa
Publiczno-Prywatnego, poniewaz to dziatanie w ramach Digitale
Strategie 2025 ma zapewnione wsparcie z funduszy publicznych

w wysokosci 300 milionéw Euro.®

Same startupy sg takze zrzeszone w zwigzku Bundesverband
Deutsche Startups e.V., ktory liczy ponad 500 cztonkdw i reprezen-
tuje ich interesy w rozmowach ze strong rzgdowg oraz zajmuije sie
upowszechnianiem dobrych praktyk.

Istniejg takze programy finansowe skierowane do MSP (Zentrales
Innovationsprogramm Mittelstand - ZIM SOLO i KOOP), ktére s3
kierowane do podmiotéw zatrudniajgcych mniej niz 500 oséb.
Wspétpracg biznesu z naukg zajmuje sie instytucja Kompeten-
zzenter, ktéra wspiera rézne innowacyjne projekty w MSP przez
angazowanie uniwersytetéw i instytutéw badawczych. O wysokim
poziomie innowacji Swiadczy takze inicjatywa nexxt-change, ktéra
jest internetowq platformg bedgcg gietdg przedsiebiorcow.

Obserwujac, w jaki sposéb promieniuje w Polsce i w Europie strate-
gia Przemystu 4.0, ktéra zostata wypromowana w Niemczech jako
Industrie 4.0, widzimy przydatnos¢ dobrze zorganizowanego eko-
systemu instytucji wspierajgcych innowacyjnos¢ gospodarki. W Pol-
sce, rozpoczeta w 2019 roku inicjatywa budowy wiasnej platformy
przez Fundacje Platforma Przemystu Przysztosci, daje nadzieje, ze
rowniez w naszym kraju wykorzystamy energie dziatari w ramach
platformy wymiany doswiadczen i wiedzy, w celu budowy innowa-
cyjnego cyfrowego przemystu.

Podstawowym dokumentem porzadkujgcym strategie dziatan
wspierajgcych innowacyjng gospodarke w Wielkiej Brytanii jest UK
Digital Strategy z 1 marca 2017 roku. Obejmuje ona siedem obsza-
réow:

©2020 IDC, www.idc.com
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1. tacznosé (connectivity),

2. Umiejetnosci i inkluzja spoteczna (skills and inclusion),
3. Sektory cyfrowe (the digital sectors),

4. Inkluzywna gospodarka cyfrowa (the wider economy),
5. Cyberprzestrzen (cyberspace),

6. E-administracja (digital government),

7. Gospodarka oparta na danych (the data economy).™

Strategia zaktada wiec nie tylko ogromne inwestycje w rozwdj tech-
nologii umozliwiajgcych dostep do szybkiego internetu (Swiattowody
i 5G), ale rowniez szereg inicjatyw promujgcych umiejetnosci cyfrowe
oraz wsparcie sektoréw cyfrowych. Juz same inwestycje w szerokopa-
smowy internet mogg sie przyczyni¢ do wzrostu produktu krajowego
o dodatkowe 17 miliardéw funtéw do 2024 roku.

Podobne oddziatywanie na ekonomie majag Srodki promujgce umie-
jetnosci cyfrowe i inkluzje spoteczng. W szczegélnosci, gdy wezmiemy
pod uwage, ze wedtug prognoz az 90% stanowisk bedzie wymagato
przynajmniej podstawowych kompetencji cyfrowych. Zgodnie ze stra-
tegig, proces rozwoju umiejetnosci dotyczy zaréwno dofinansowania
cyfrowych szkot czy bibliotek, jak réwniez programy skierowane do
kobiet (gender gap - CyberFirst Girls Competition, TechFuture Girls,
czy Techmums), wiezniéw, bezdomnych czy os6b niepetnosprawnych.

Wachlarz narzedzi wsparcia dla biznesu cyfrowego ulegt takze znacz-
nemu rozszerzeniu. Poczawszy od instrumentéw podatkowych (The
Patent Box, Seed Enterprise Investment Scheme), przez programy
identyfikujgce bariery rozwoju (The Challenger Business Programme),
wspierajgce badania i rozwoj (The Digital Catapult), tworzace ciata
doradcze czy cyfrowe targowiska (GDS Advisory Board, Digital Mar-
ketplace), popierajgce wykorzystanie pomystéw czy transfer wiedzy
(Small Business Research Initiative, Small Business Digital Capability
Programme Challenge Fund), powotujgce instytuty badawcze (TechCi-
ty UK), lub ciata doradcze (Council for Science and Technology), az po
wsparcie dla konkretnych sektoréw czy technologii takich jak pojazdy
autonomiczne czy FinTech.

Bardzo waznym zatozeniem brytyjskiej polityki cyfryzacji jest
przekonanie o potrzebie upowszechniania rozwigzan cyfrowych,
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szczegOlnie tych majacych korzystny wptyw na ekonomie przedsie-
biorstw. The Productivity Council jest jednostkg wspierajgcg wzrost
produktywnosci gospodarki poprzez nowoczesne technologie.
Dodatkowo przedsiebiorcy mogg korzystac z licznych darmowych
projektow prywatnych i organizacji pozarzgdowych wspierajgcych
uzycie nowych technologii (The Google Garage, Microsoft Regional
Skills Academies, Digital Business Academy, Do it Digital).

Na powszechne podejscie skierowane do wszystkich segmentéw
gospodarki naktadajg sie strategie sektorowe. W tym przypadku
korzysta sie z doswiadczen z procesu cyfryzacji budownictwa,
ktére przez dekady charakteryzowato sie najnizszg produktyw-
noscig i wydatkami na badania i rozwéj. Od 2011 roku w ramach
inicjatywy Digital Construction, firmy budowlane zaczety wdrazac
rozwigzania Building Information Modelling (BIM). W 2016 roku
wyliczono, ze dzieki temu zaoszczedzono 1,2 miliarda funtéw
tylko na rzgdowych programach budowlanych. Rozwinigciem jest
druga faza - Digital Built Britain (DBB) - ktora jest wspierana przez
polityke Smart City i zaktada powszechne uzycie czujnikéw, inter-
netu rzeczy, telemetrii oraz narzedzi analizy danych w strategiach
rozwoju miast.

Baza dla rozwoju gospodarki cyfrowej jest strategia cyberbezpie-
czenstwa, opisana w dokumencie National Cyber Security Strategy
z 1 listopada 2016 roku. Opiera sie ona na trzech filarach:

1. Defend - budowa systeméw obrony przed cyberatakami
oraz Swiadomosci i kompetencji spoteczenstwa,

2. Deter - wykrywanie, Sledzenie i unieszkodliwianie poten-
cjalnych sprawcéw cyberprzestepstw,

3. Develop - rozwéj innowacyjnych systeméw zabezpieczen
we wspétpracy ze Srodowiskami naukowymi.

Na piec lat rozwoju tego programu rzgd zabezpieczyt 1,9 miliardow
funtéw oraz wprowadzono szereg dziatan wspierajgcych, takich jak
zachety inwestorskie i ulgi czy rozwéj technologii przy wspotpracy

z przemystem. Powotano takze jednostke centralng odpowiadajgcg

za cyberbezpieczenstwo, czyli National Cyber Security Centre (NCSC).

Te dziatania dotyczace cyberbezpieczenistwa sg réwniez mocno
zwigzane z rozwojem e-administracji, ktéra jest postrzegana jako
jedna z najlepiej rozwinietych na swiecie. Jest to efekt wdrazanej od
wielu lat strategii - Government Digitalization Strategy.
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Rosngca waga weryfikacji tozsamosci w spoteczenstwie cyfrowym
wptywa na potrzebe poprawy kwestii ochrony danych osobowych.
W maju 2016 roku powstat rzgdowy system GOV.UK.VERIFY, kté-
rego efektem ma by¢ zbudowanie osobistych profili dla obywateli.
Réwnolegle jest rozwijany system ptatnosci w sprawach urzedo-
wych - GOV.UK Pay oraz GOV.UK Notify, czyli system utatwiajacy
komunikacje pomiedzy rzadem i obywatelami.

Wielka Brytania bardzo szybko zwrécita uwage na zjawisko rozwoju
ekonomii opartej na danych. Juz w 2017 roku szacowano, ze ten
nowy sektor gospodarki wygeneruje w latach 2015-2020 dodatko-
wy strumien przychoddw wartos¢ nawet 241 miliardéw funtéw.
Jako jeden z pierwszych obszardéw rozwoju zostaty wytypowane
dane dla transportu generowane przez mieszkancéw aglomeracji
londynskiej. Rownolegle rozpoczeto prace nad procesem otwiera-
nia danych gromadzonych przez administracje - data.gov.uk.

Wprowadzona w 2017 roku strategia cyfryzacji gospodarki przy-
czynia sie nie tylko do szybkiego rozwoju ekonomii cyfrowej w tym
kraju, ale rowniez niweluje szereg barier w stosunkach miedzy
obywatelami a administracjg. Charakterystycznym trendem dla
Wielkiej Brytanii jest szereg dziatan majgcych wspiera¢ cyfrowe
ustugi finansowe. W poréwnaniu z Niemcami wida¢ zdecydowanie
nizszg range strategii cyfryzacji przemystu.
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BARIERY | ZAGRQZENIA DLA
ROZWOJU BRANZY

Po wielu latach szybkiego rozwoju polskiego rynku ICT, napedza-
nego globalnym i lokalnym popytem na innowacyjne rozwigzania
technologiczne, wchodzimy obecnie w faze rynku dojrzatego,

na ktéorym podstawowg wartoscig jest wykazanie przydatnosci

i zwrotu z inwestycji (Return on Investment, ROI). Coraz wiek-
szym katalizatorem rozwoju tego rynku staje sie takze ekspansja
zagraniczna polskich firm oraz funkcjonowanie polskich podmio-
tow w miedzynarodowych ekosystemach ustug IT. Nasycajgcy sie
popyt wewnetrzny i wysoka konkurencyjno$¢ polskiego rynku
powodujg, ze rosnie znaczenie barier w ekspansji polskiej techno-
logii za granica.

Pojawienie sie nowych technologii, takich jak 10T, sztuczna inteli-
gencja, blockchain, rzeczywistos¢ wirtualna/rozszerzona (AR/VR),
gdzie mozliwosci globalnej ekspansji sg bardzo duze, ponownie
zmusza nas do przyjrzenia sie mechanizmmom wspierania takich
dziatan przez instytucje publiczne. W dalszym ciggu postulaty
branzy ICT wobec sektora publicznego sg niezmienne i dotycza
nastepujacych dziatan:

e poprawa skutecznosci dyplomacji technologicznej, czyli zorga-
nizowanej polityki promowania polskiej mysli technologicznej,
ktéra powinna uwzglednia¢ potrzeby sSrodowiska biznesowego,

e wsparcie certyfikacji produktéw ICT na rynkach zagranicznych,

e tworzenie sieci wspétpracy z korporacjami tworzgcymi w Pol-
sce osrodki badan i rozwoju ICT,

e stworzenie funduszu utatwiajgcego zachowanie ptynnosci
finansowej firm tworzgcych i produkujacych rozwigzania inno-
wacyjne, jak rowniez tych, ktére decydujg sie na ich wdrazanie,

* promocja wspotpracy duzych firm ze startupami, dzieki tworze-
niu inkubatoréw technologicznych oraz popytu na technologie,

* przygotowanie ramowych specyfikacji dla nowych technologii
(loT, sztuczna inteligencja, blockchain, rzeczywisto$¢ wirtualna/
rozszerzona; AR/VR), ktére mogtyby by¢ wdrazane w sektorze
publicznym.
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Wsréd barier popytowych wstrzymujgcych polskie organizacje
przed inwestycjami w nowe technologie ICT nalezy wymienic oba-
we przed ryzykiem innowacji. Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikéw
rynku w Polsce przyjmuje pozycje obserwatoréw, ktéra z jednej
strony pozwala unikng¢ btedoéw zwigzanych z wykorzystaniem
nowych technologii, ale z drugiej ogranicza szanse na zbudowa-
nie przewagi konkurencyjnej. Strategia taka stawia polskie firmy

i sektor publiczny stale na gorszej pozycji, zmuszajac je do ciggtego
gonienia konkurencji. Kreowanie ducha innowacyjnosci oraz checi
uczenia sie nowych technologii, wymaga rozwoju nowych ,miek-
kich” umiejetnosci, transferu wiedzy i prezentacji pozytywnych
przyktadéw wdrozen, jak rowniez tworzenia sieci wspoétpracy.

Organizacje tworzgce oraz inwestujgce w te technologie dziatajg
takze w otoczeniu, ktére nie jest uregulowane, w ktérym brakuje
specjalistow, dostarczajgcych odpowiednie ustugi prawne. Takie
pionierskie warunki dziatania w warunkach wysokiego ryzyka biz-
nesowego oraz powolnego ksztattowania kompetencji wewnatrz
przedsiebiorstwa, rowniez zniechecajg do inwestowania w innowa-
cje i hibernowanie sie w dobrze dziatajgcym, znanym srodowisku.

Branza ICT postuluje juz od dtuzszego czasu o stworzenie regula-
cyjnej przestrzeni do eksperymentowania z nowymi technologiami,
czyli tzw. piaskownicy regulacyjnej. Umozliwi ona zaréwno duzym
przedsiebiorstwom, jak i MSP testowanie tych technologii do bu-
dowy nowych produktéw i ustug, bez ponoszenia ryzyka dla catosci
dziatalnosci. W szczeg6lnosci utatwiataby wprowadzanie takich
technologii na rynkach regulowanych.

Dotyczy to takze wyzwan o charakterze behawioralnym, gdzie
niechec¢ do niektérych technologii ingerujgcych w zachowaniu
konsumentéw spotyka sie z duzym oporem. Do tego dochodzg
zagadnienia etyczne, szczegblnie wazne w przypadku rozwigzan
wykorzystujgcych zaawansowang analityke, uczenie maszynowe
czy robotyke - w odniesieniu do zautomatyzowanych urzgdzen
telemedycznych. Dyskusja na temat zagadnienh etycznych zwigza-
nych z uzywaniem tych rozwigzan jest niezbedna i musi sie odby¢
jeszcze przed rozpoczeciem prac legislacyjnych. Powinna ona dac
odpowiedz na nastepujgce pytania:

e Jaka jest niezbedna liczba danych wykorzystywanych przez sys-
temy informatyczne?

e Czyijak zapewni¢ mozliwos¢ dowolnego kasowania danych?
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e Jak rozwigzac problem ich szyfrowania?
e Jak zarzadzac tozsamoscig uzytkownika?

Wazne, aby na te pytania regulatorzy szukali odpowiedzi uwzgled-
niajgc dokumenty przygotowywane przed Komisje Europejska
(np. ,Biata Ksiega Sztucznej Inteligencji” opublikowana w lutym
2020 roku czy ,Wytyczne w zakresie etyki dotyczgce godnej zaufa-
nia sztucznej inteligencji”, przygotowane przez Niezalezng Grupe
Ekspertow Wysokiego Szczebla ds. Sztucznej Inteligencji powotang
przez Komisje Europejska).

Srodowisko regulacyjne stanowi jedng z najwiekszych barier
rozwoju innowacji technologicznych w Polsce. Normy prawne sg
rozproszone oraz niejasne. Ustawodawcy czesto nie rozumiejg
technologii, wstrzymujg ich rozwéj w Polsce, czesto btednie an-
tycypujac problemy - ,,dmuchajgc na zimne”. Dodatkowo organy
administracyjne czy nadzorcze wyposazone w uprawnienia do
naktadania surowych kar finansowych, réwniez majg tendencje do
stosowania ich w sposéb wyprzedzajacy.

Te problemy jak w soczewce skupity sie w przypadku technologii
loT, gdzie restrykcyjne zasady RODO moga doprowadzi¢ do za-
mrozenia rozwoju tej technologii w Polsce na wiele lat. Jest ona
wskazywana przez Unie Europejska jako jedna z kluczowych do
utrzymania konkurencyjnosci produkgji i eksportu unijnego. Liste
postulowanych zmian prawnych, ktére mogga przyczynic sie do
rozwoju rynku loT w Polsce zawiera raport ,loT w polskiej gospo-
darce”.®

Juz w raporcie IMD World Digital Competitiveness Ranking 2019
wskazano, ze jednym z bardziej istotnych probleméw rozwoju
cyfrowej konkurencyjnosci polskiej gospodarki jest ciggle nieza-
dowalajgcy poziom polskiej edukacji i systemu szkolen. Nawet
pobiezna analiza specjalizacji na kierunku informatyka na polskich
uniwersytetach i politechnikach pokazuje, ze nie ksztatcg one spe-
cjalistow w dziedzinie najnowszych technologii, mimo tego, ze tacy
absolwenci nie mieliby zadnych problemoéw w znalezieniu pracy.
Powinny zosta¢ rowniez rozwiniete mechanizmy zachecajgce do
ksztatcenia ustawicznego oraz zmiany kwalifikacji zawodowych.

Strategia jednolitego rynku cyfrowego (Digital Single Market Strate-
gy) wdrazana przez Komisje Europejskg od 2015 roku, ma wspie-
ra¢ rozwoj technologii oraz rynku cyfrowego w Europie. Jednym

z priorytetowych zadan realizowanych w ramach tej strategii byto
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utworzenie sieci Digital Innovation Hubs (DIH), ktére pomagaty
matym i srednim firmom w dostepie do nowych technologii.

W ramach unijnego Programu Cyfrowa Europa zostang powotane
Europejskie Huby Innowacji Cyfrowych (EDIH). Bedg one pomagac
przedsiebiorcom w przeprowadzeniu transformacji cyfrowej przez
doskonalenie ich modeli biznesowych oraz usprawnianie organiza-
¢ji. Zgodnie z zatozeniami Komisji Europejskiej, huby dziatajg w mo-
delu one-stop-shop, czyli punktéw swiadczacych kompleksowe
wsparcie w swoich regionach. Polska otrzymata na budowe tej sieci
budzet wysokosci 60 miliondw Euro, ktéra zostanie uzupetniona
jeszcze o krajowg kwote. Integratorem polskiej sieci EDIH zostata
Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci.

Finansowanie innowacji zawiera sie rowniez w celach programu
Horizon 2020, ktéry na ten cel przeznaczyt 500 milionéw Euro,
ktére majg zostac rozdystrybuowane do 2021 roku.

Na poziomie krajowym rozwéj innowacyjnej gospodarki zostat
ujety w uchwale Rady Ministréw o przyjeciu Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030
roku). Waznym elementem tej Strategii jest lista Krajowych Inte-
ligentnych Specjalizacji (KIS). Firmy i rozwigzania, ktore zostang
uznane za spetniajgce wymogi danych Specjalizacji, moga ubiegac
sie o preferencyjny dostep do funduszy wsparcia B+R+l (badan,
rozwoju i innowacyjnosci). Programy Pierwszej Predkosci przewi-
dziane w Strategii obejmuja likwidacje barier rozwojowych, w tym
legislacyjnych, organizacyjnych i instytucjonalnych.
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TRENDY | REKOMENDACJE

Otoczenie instytucjonalne dla
startupow

Gdy w potowie lat 90. Don Tapscott spopularyzowat hasto ,go-
spodarki cyfrowej”, ktérg opart na fenomenie internetu, nie mogt
przypuszczac, w ktérym kierunku ta gospodarka bedzie sie rozwi-
ja¢, jak bardzo bedzie wptywac na zycie pojedynczych ludzi i catych
zbiorowosci oraz co czeka nas w przysztosci. Po tych dwudziestu la-
tach widzimy, jak mocno zmienit sie Swiat i jakie wyzwania czekaja
nas w najblizszym okresie. Kolejne nowe pokolenia nie mogg sobie
juz wyobrazi¢ Swiata bez internetu, a my, obserwujgc najnowsze
technologie, méwimy juz o gospodarce opartej na wiedzy albo
napedzanej danymi.

Poniewaz ten proces budowy gospodarki cyfrowej ciggle jest w po-
czatkowej fazie, to zadajemy sobie pytanie: czy nasz kraj skorzysta
z tych nowych szans? Bardzo duzo zalezy od nas w tym poczatko-
wym okresie dynamicznego wzrostu, wysypu nowych startupéw

i jednorozcow nowej ekonomii, w okresie rodzenia sie nowych idei
i rozczarowan.

W Polsce w 2018 roku ok. 2,7 tys. matych przedsiebiorstw zakwa-
lifikowano jako startupy.?' Najczesciej sa to firmy produkujgce
innowacyjne oprogramowanie w modelu biznesowym B2B. Wie-

lu ekonomistow twierdzi, ze ta liczba mogtaby by¢ duzo wyzsza,
gdyby nie niski kapitat spoteczny. Wysoki poziom tego kapitatu
zwigzany jest z respektowaniem wzajemnych zobowigzan, prze-
strzeganiem wspodlnych norm i wypracowanych regut, zaufaniem

i zaangazowaniem w zycie spoteczne, co tworzy odpowiedni klimat
swoistego zaufania w relacjach spotecznych, a to przektada sie
réwniez pozytywnie na relacje biznesowe.

Prawo i regulacje sg wymieniane jako nastepne czynniki hamuja-

ce rozwoj polskiego srodowiska startupéw. Srodowiska te oczekuija

i wymagajg daleko posunietej tatwosci w prowadzeniu dziatalnosci

gospodarczej oraz mozliwosci obstugi prawnej w formie elektro-

nicznej. Tymczasem juz wczesniej cytowane zrédta pokazujg, ze

zatozenie firmy w Polsce trwa zdecydowanie dtuzej niz w innych

krajach Unii Europejskiej (okoto miesigca), a dodatkowo regulacje ?' Ryszard Biatek, Ryszard Nowak,
dotyczace prowadzenia firmy czy prawo podatkowe sg skompli- Uwarunkowania rozwoju startupow

o r ) A o w Polsce, Zeszyty Naukowe WSEI
kowane i nleprzejrzyste. Szacuje SIg, Ze Czas poswigcony przez seria: EKONOMIA, 15 (1/2018), s. 67.
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polskich przedsiebiorcéw na wypetnienie formularzy zwigzanych
z podatkami i ich optaceniem wynosi w Polsce rocznie az 271 go-
dzin, co jest wynikiem blisko o 100 godzin gorszym niz Srednia dla
innych krajow.??

Od wielu lat poprawia sie natomiast jakos¢ kapitatu ludzkiego

w Polsce. Wptyw na to zjawisko bez watpienia ma fakt otwarcia

sie Polski na procesy globalizacyjne, rosngce wydatki na edukacje
wyzszg oraz dedykowane programy, takie jak Program Operacyjny
Kapitat Ludzki.

Przyktad Doliny Krzemowej pokazuje, jak istotnym czynnikiem
rozwoju gospodarki cyfrowej jest odpowiednie otoczenie insty-
tucjonalne dla nowych podmiotéw, ktére prowadzg badania nad
najnowszymi technologiami i jednoczesnie probujag tworzy¢ rynek
dla innowacyjnych, cyfrowych produktéw i ustug. W Polsce hasto
~Tworzymy otoczenie instytucjonalne dla startupéw” zostato pod-
chwycone przez wiele instytucji na ré6znych poziomach. Niestety,
mozna nabra¢ przekonania, ze te dziatania sg nieskoordynowane,
pokrywajg sie kompetencjami, ale jednoczesnie brakuje powszech-
nie dostepnej wiedzy, jakie programy sg dostepne. Dlatego w ra-
mach tego raportu podejmujemy sie préby skatalogowania tego
Srodowiska.

Otoczenie instytucjonalne dla rozwoju gospodarki cyfrowej to
uczelnie ksztatcgce specjalistow, instytucje finansujace przedsie-
wziecia wraz z prywatnymi inwestorami (venture capitals, seed ca-
pitals, aniotowie biznesu, akceleratory), instytucje rzagdowe i samo-
rzagdowe (edukacja i finansowanie, inicjatywy), kapitat ludzki (w tym
instytucje edukacyjne - uczelnie, inkubatory), media, konferencje,
przestrzenie coworkingowe i wszystkie inny inicjatywy, ktére wpty-
waja na dynamike tego srodowiska.*

W Polsce takim wehikutem inwestycyjnym stat sie Polski Fundusz
Rozwoju (PFR); spétka akcyjna nalezacg do Skarbu Panstwa, ktorej
gtébwnym celem jest oferowanie réznych instrumentdéw stuzacych
rozwojowi przedsiebiorstw, jednostek samorzadu terytorialnego
oraz os6b prywatnych. PFR powstat w kwietniu 2016 roku na bazie
powotanej w czerwcu 2013 roku spotki Polskie Inwestycje Rozwojo-
we.

Wsréd wielu priorytetow dziatania PFR znajdujg sie réwniez inno-
wacje, rozwoj przedsiebiorczosci, eksport i ekspansja zagraniczna
polskich przedsiebiorstw, w co doskonale wpisujg sie wtasnie
startupy. Mogg one liczy¢ na nastepujgce produkty wspierajace ich

July 2020, IDC



rozwoj: kapitat na start, dotacje na innowacje, szkolenia i programy
akceleracyjne. W ponizszej tabeli znajduje sie petna inwentaryzacja
programoéw podzielonych wedtug potrzeb doradztwa, finansowa-
nia i wejscia na rynki zagraniczne:

TABELA 1
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RODZA) WSPARCIA

DORADZTWO

Sie¢ Mentoréw PFR

2-3-osobowe zespoty startupow

Doradztwo

Platformy startowe

Osoby prywatne, startupy

Dotacja i szkolenia

Platforma Transferu
Technologii

Startupy, mikroprzedsigbiorstwa, mate i Srednie
przedsiebiorstwa (MSP), duze firmy

Platforma internetowa

Enterprise Europe Network

Startupy, mikroprzedsigbiorstwa, mate i Srednie
przedsiebiorstwa (MSP), duze firmy

Wsparcie pozafinansowe

ARP Innovation Pitch

Startupy, mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP), duze firmy

Warsztaty

Publikacje nt. ekspansji
zagranicznej

Startupy, mikroprzedsigebiorstwa, mate i Srednie
przedsiebiorstwa (MSP), duze firmy

Publikacje

Wspotpraca regionalna

Startupy, mikroprzedsigbiorstwa, mate i Srednie
przedsiebiorstwa (MSP), duze firmy, firmy zagraniczne,
samorzad

Wspotpraca regionalna

Otoczenie prawno-
gospodarcze

Startupy, mikroprzedsigbiorstwa, mate i Srednie
przedsigbiorstwa (MSP), duze firmy

Doradztwo

Szkolenia i misje gospodarcze

Startupy, mikroprzedsigbiorstwa, mate i Srednie
przedsiebiorstwa (MSP), duze firmy

Przygotowanie firm do
udziatu w targach

Wsparcie polskich inwestycji

Startupy, mikroprzedsigbiorstwa, mate i Srednie
przedsiebiorstwa (MSP), duze firmy

Doradztwo

Programy Kosmiczne

Startupy, mikroprzedsiebiorstwa, mate i Srednie
przedsiebiorstwa (MSP), duze firmy

Programy Kosmiczne

Akademia innowacji Startupy, mikroprzedsiebiorstwa, mate i Srednie Szkolenia
przedsiebiorstwa (MSP), duze firmy
Early Warning - wsparcie dla  Startupy, mikroprzedsiebiorstwa, mate i $rednie Doradztwo

firm w trudnosciach

przedsiebiorstwa (MSP), duze firmy

Mapa rynkéw eksportowych

Startupy, mikroprzedsigbiorstwa, mate i Srednie
przedsigbiorstwa (MSP), duze firmy

Dane rynkowe

FINANSOWANIE

Sie¢ Otwartych Innowacji -
granty na transfer technologii

Mikroprzedsigbiorstwa, mate i Srednie przedsigbiorstwa
(MSP)

do 200 tys. EUR

SMOK Ventures - PFR Starter
FIZ

Startupy na wczesnym etapie rozwoju (software, gamedev,
AR/VR, Al, FinTech, MarTech, blockchain)

Inwestycja - do 3 min PLN

Xevin VC - PFR Starter FIZ

Startupy na bardzo wczesnym lub wczesnym etapie rozwoju
(SaaS, marketplace, e-commerce, mobile, adtech, martech,
fintech, edtech, loT, Al)

Inwestycja - 1-3 min PLN
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RST Ventures For Earth - PFR
Starter FIZ

Startupy, ktére majg co najmniej MVP

Inwestycja (equity, pozyczka)
-1-3min PLN

Tar Heel Capital Pathfinder
VC - PFR Starter FIZ

e-Sport, loT, big data, cloud computing, SaaS, Al, marketplace

Inwestycja - do 3 min PLN

Satus Starter - PFR Starter FIZ

Startupy na wczesnym etapie rozwoju (Al, Big Data, SaaS, AR,

VR, loT, FinTech, blockchain, cybersecurity, marketplace)

Inwestycja - do 3 min PLN

KnowledgeHub - PFR Starter
Fiz

Startupy na wczesnym etapie rozwoju (MarTech, FinTech,
przemyst 4.0)

Inwestycja - 1-3 min PLN

EEC Magenta - PFR Starter
FIZ

Startupy na wczesnym etapie rozwoju (innowacje
w energetyce, czyste technologie, przemyst 4.0)

Inwestycja - do 3 min PLN

bValue - PFR Starter FIZ

Startupy na wczesnym etapie rozwoju

Inwestycja - 1-3 min PLN

Biomed Innovations - PFR
Starter FIZ

Startupy na wczesnym etapie rozwoju (life science)

Inwestycja - 1-3 min PLN

Arkley Brinc VC - PFR Starter
FIz

Startupy na wczesnym etapie rozwoju (loT, MedTech/
HealthTech)

Inwestycja - 1-3 min PLN

Pomerangels - PFR Biznest
FIz

Spotki poszukujagce finansowania na rozwdj i wzrost skali
dziatalnosci (ICT, zaawansowana elektronika, technologie
materiatowe, BioTech)

Inwestycja - 1-4 min PLN

Next Road Ventures - PFR
Biznest FIZ

Startupy na wczesnym etapie rozwoju (ICT, analytics & big

data, SaaS, e-commerce, FinTech, industry 4.0, healthcare &

wellbeing, PropTechiin.)

Inwestycja - 1-4 min PLN

SILBA VC - PFR Biznest FIZ

Spotki poszukujagce finansowania na rozwdj i wzrost skali
dziatalnosci (telemedycyna, motoryzacja, budownictwo,
robotyka, systemy zarzadzania, ICT, loT, FinTechiin.)

Inwestycja - 0,5-4 min PLN

Kogito Ventures - PFR Biznest
FIz

Startupy na wczesnym etapie rozwoju (e-commerce tech,
Saas, fintech, blockchain, eco-mobility)

Inwestycja - 0,5-4 min PLN

CofounderZone - PFR Biznest
FIZ

Startupy na wczesnym etapie rozwoju (software,
cybersecurity, FinTech, media, przemyst 4.0, Al, robotyka,
nanotechnologia, medycynaiin.)

Inwestycja - do 4 min PLN

Black Swan Fund - PFR
Biznest FIZ

Startupy od najwczes$niejszego po zaawansowany poziom
rozwoju (FinTech, ICT, e-commerce, marketplace, digital
publishing, EdTech, moda i design, ekologia i OZE)

Inwestycja - do 4 min PLN

Montis Capital - PFR Otwarte
Innowacje FIZ

Przemyst 4.0, loT, BioTech

Inwestycja - 5-22 min PLN

Aper Ventures - PFR Otwarte
Innowacje FIZ

Startupy w fazie wzrostu (ICT, IoT, MedTech, advanced
materials)

Inwestycja - 5-20 min PLN

Bony na innowacje dla MSP -
etap 2 inwestycyjny

Mikroprzedsigbiorstwa, mate i Srednie przedsigbiorstwa
(MSP)

Inwestycja - do 560 tys. PLN

Pozyczki dla innowacyjnych
firm

Mikroprzedsigbiorstwa, mate i Srednie przedsigbiorstwa
(MSP), duze firmy

Pozyczki - 0,5-20 min PLN

Wzér na konkurencje

Startupy i mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) z Polski
Wschodniej

Dotacja - od 100 tys. do 3
mIin PLN

Pilot Maker Electro ScaleUp

Mikro lub mate przedsiebiorstwa, zespoty naukowe oraz
akademickie (elektromobilnos¢)

Akceleracja - do 550 tys. PLN

Poland Prize

Zagraniczne startupy

Dotacja - do 250 tys. PLN

Design dla przedsiebiorcéw

Startupy, Mikroprzedsigbiorstwa, mate i Srednie
przedsiebiorstwa (MSP)

Dotacja - do 1,125 mIn PLN
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Finch Capital - PFR KOFFI FIZ

Startupy i spotki na wczesnym etapie wzrostu (FinTech,
PropTech, InsureTech, Al i bezpieczeristwo)

Inwestycja - 5-20 min PLN

Cogito Capital Partners - PFR
KOFFI FIZ

Startupy i spotki na wczesnym etapie wzrostu (FinTech,
mobile, 10T, SaaS, MedTech, Al, robotyka)

Inwestycja - 10-40 min PLN

SpeedUp Energy Innovation -
PFR NCBR CVC

Dojrzate startupy w fazie wzrostu (digitalizacja,
magazynowanie energii, elektromobilnos¢, cyfryzacja
kontaktu z klientem, big data oraz przemyst 4.0)

Inwestycja - 2-16 min PLN

EEC Magenta - PFR NCBR
cvc

Startupy i spétki w fazie wzrostu (innowacje w energetyce,
czyste technologie, przemyst 4.0)

Inwestycja - do 26 mIn PLN

Bony na innowacje dla MSP -
etap 1 ustugowy: Dostepnos¢
Plus

Mikroprzedsigbiorstwa, mate i Srednie przedsigbiorstwa
(MSP)

Dotacja - do 340 tys. PLN

EKSPANSJA ZAGRANICZNA

Polskie Mosty Technologiczne

Mikroprzedsigbiorstwa, mate i Srednie przedsigbiorstwa
(MSP)

Dotacja - do 200 tys. EUR

Fundusz Ekspansji
Zagranicznej

Polskie firmy inwestujgce na rynkach zagranicznych

Finansowanie kapitatowe -
od 1 min EUR

Zagraniczne biura handlowe

Startupy, Mikroprzedsigbiorstwa, mate i Srednie
przedsiebiorstwa (MSP), duze firmy, firmy zagraniczne

Doradztwo

Enterprise Europe Network

Startupy, mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP)

Enterprise Europe Network

Szkolenia i misje gospodarcze

Startupy, mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP), duze firmy

Doradztwo i promocja

Branzowe Programy Promogji

Mikroprzedsigbiorstwa, mate i srednie przedsigbiorstwa
(MSP), duze firmy

Promocja na targach
zagranicznych

Branzowy Program Promocji
branzy IT/ICT

Startupy, Mikroprzedsigbiorstwa, mate i Srednie
przedsiebiorstwa (MSP), duze firmy

Promocja na targach
zagranicznych IT/ICT

Zrédto: IDC, 2020

Kolejng instytucjg wspierajacg rozwdéj innowacyjnej gospodarki
jest Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBiR). To agen-
cja wykonawcza w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009
roku o finansach publicznych, ktorej misjg jest wsparcie polskich
jednostek naukowych oraz przedsiebiorstw w rozwijaniu ich
zdolnosci do tworzenia i wykorzystywania rozwigzan opartych na
wynikach badan naukowych w celu nadania impulsu rozwojowe-
go gospodarce. Ze wzgledu na te zapisy NCBIR przede wszystkim
koncentruje sie na udraznianiu procesu komercjalizacji badan
naukowych. Kwestia wyboru grupy docelowej jest mniej wazna,
aczkolwiek w kazdym konkursie okreslona jest grupa podmiotéw,
ktére moga aplikowac. W szeroko rozumianej tematyce ICT poja-
wia sie wiele konkurséw; warto tez pamietac, ze ten komponent
technologiczny pojawia sie coraz czesciej rowniez w tematach,
ktére na pierwszy rzut oka nie kojarzg sie z tematami informatycz-
nymi (tak jak w projekcie ,Silesia pod btekitnym niebem”, ktory
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dotyczy przede wszystkim OZE). Do projektéw mocno technolo-
gicznych nalezg m. in.:

e Konkurs GAMEINN-IV (gry wideo; 100 min zt),

* Program CyberSecldent - Cyberbezpieczeristwo i e-Tozsamos¢
(105,4 min zt),

e Konkurs e-Pionier (wsparcie uzdolnionych programistéw na
rzecz rozwigzywania zidentyfikowanych probleméw spotecz-
nych lub gospodarczych; 25 min zt).

Bardzo wazng instytucjg finansowag w tym systemie wsparcia jest
Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK). To panstwowy bank
powotany ustawg do wspierania rzgdowych programow spoteczno-
-gospodarczych oraz programoéw samorzgdnosci lokalnej i rozwoju
regionalnego. Jest wiec instytucjg o zblizonym charakterze do: nie-
mieckiej Grupy KfW (Kreditanstalt fur Wiederaufbau), francuskiej
Grupy CDC (Caisse des Dépots et Consignation), wioskiej Grupy
CDP (Cassa Depositi e Prestiti), czy wegierskiej Grupy MFB (Magyar
Fejlesztési Bank). W Polsce BGK jest obok Polskiego Funduszu Roz-
woju jedng z kluczowych instytucji rozwojowych.

Dla nowych firm Bank oferuje niskooprocentowane pozyczki

w ramach programu ,Pierwszy biznes - Wsparcie w starcie” oraz
kredyty na innowacje technologiczne w Programie Operacyjnym
Inteligentny Rozwdj, 2014-2020 (POIR).

| na koniec koniecznie trzeba wspomnie¢ o funduszach struktural-
nych, przeznaczonych specjalnie na rozwdéj innowacyjnosci gospo-
darki unijnej, takich jak Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj,
Program Operacyjny Polska Wschodnia, czy tez Program Opera-
cyjny Wiedza, Edukacja, Rozwdj. Koordynatorem tych programow
jest Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), obecnie
bedgaca czescig Polskiego Funduszu Rozwoju. Wsrdd instrumentéw
dedykowanych witasnie startupom warto wymienic¢ nastepujgce
pozycje:
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TABELA 2

Instrumenty dedykowane startupom
koordynowane przez PARP

NAZWA GRUPA DOCELOWA RODZA] WSPARCIA

Rozwdj startupdw w Polsce Wschodniej ~ Mikro i mate przedsiebiorstwa (Polska Dofinansowanie - do 1 min PLN
Wschodnia)

Programy akceleracyjne Mikro i mate przedsiebiorstwa Dofinansowanie - do 250 tys. PLN

Platformy startowe Startupy (Polska Wschodnia) Pomoc de minimis w formie pakietu

ustug podstawowych i specjalistycznych

Scale Up Startupy Akceleracja

Poland Prize Zagraniczne startupy w Polsce Dofinansowanie - do 250 tys. PLN

Elektro ScaleUp Startupy Dofinansowanie - do 550 tys. PLN

Connect & Scale UP Startupy Cykl warsztatow

Wsparcie prawne dla startupow Startupy Dofinansowanie - do 25 tys. PLN

IMPACT Connected Car Startupy Dofinansowanie - do 60 tys. EUR

Zrédto: IDC, 2020

Natomiast na szczeblu lokalnym i regionalnym dziata okoto 60
agencji propagujacych i wspierajgcych lokalnych przedsiebiorcow.

Cyfrowe Ekosystemy

Cyfrowy ekosystem to nowy sposob tworzenia wartosci. Powstaje
w wyniku mozliwosci, jakie otwieraja cyfrowe technologie. Umozli-
wia nam tgczenie elementow, ktérych wezesniej prawdopodobnie
w ogole nie mozna byto potaczyé. Cyfrowe ekosystemy umozliwiajg
nie tylko tworzenie wartosci na wielkg skale, ale takze w ekono-
miczny sposob. Podobnie odbywato sie to w paradygmacie prze-
mystowym, ale teraz realizowane jest w sposdb bardzo spersonali-
zowany, kontekstowy, dopasowany do poszczegolnych klientow.

Przyktadowe ekosystemy cyfrowe to nowoczesna ochrona zdrowia,
inteligentne miasta albo edukacja. Rézne organizacje bedg mogty
potaczy¢ swoje dziatania, poniewaz mozliwe bedzie zastosowanie
wspolnych platform biznesowych. Tym samym, bedzie mozna

W nowy sposob tworzy¢ wartosci.
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Ekosystem w duzym stopniu opiera sie na technologiach platfor-
mowych; to na nich buduje sie nowe aplikacje, ustugi i produkty
cyfrowe. Jedng z najbardziej istotnych jest internet rzeczy.

INTERNET RZECZY
(INTERNET OF THINGS, I10T)

Autor: Jarek Smuliski, IDC Polska

Internet rzeczy jest szansg na tworzenie nowych cyfrowych eko-
systemow, w ktorych ta technologia w potgczeniu ze sztuczng
inteligencjg, chmurg i wsparte bezpieczenstwem IT nowej generagji
(Next Gen Security) dostarcza nowe produkty i ustugi. Analitycy
IDC wskazujg, ze wtasnie 2020 rok jest newralgicznym okresem dla
adopcji tej technologii na sSwiecie. Tak naprawde internet rzeczy
jest wiec szansg dla polskiej gospodarki cyfrowej, aby nie pozostata
w tyle.

IDC definiuje internet rzeczy jako sie¢ tgczgcg — przewodowo lub
bezprzewodowo — inteligentne urzadzenia, charakteryzujgcg

sie autonomicznym dostarczaniem, zarzadzaniem i monitorowa-
niem. loT jest z natury analityczny i zintegrowany. Bezprzewodowy
Internet Rzeczy jest czescig tego, co IDC nazywa Trzecig Platformg
— nastepny zestaw technologii napedzajgcy wzrost i innowacje

w gospodarce.

Jesli sztuczna inteligencja ma by¢ mdzgiem nowej gospodarki, to
loT mozna poréwnac z systemem nerwowym, ktéry bedzie w spo-
s6b niezalezny zbiera¢ za pomoca tysiecy czy milionéw sensoréow
dane do analizowania przez sztuczng inteligencje. Co wiecej, coraz
czesciej ta komunikacja zaczyna by¢ dwukierunkowa - urzadze-
nia nie tylko wysytajg dane do serwerowni, ale réwniez wykonujg
polecenia wynikajgce z analizy tych danych. Jesli do tego dodamy,
ze takie urzadzenia, czy tez dostownie ,rzeczy” komunikujg sie ze
sobg bez udziatu cztowieka, coraz czesciej analizuja tez dane ,na
brzegu” (Edge Computing) i mogg samodzielnie podejmowac pew-
ne decyzje, to widzimy juz caty skomplikowany obraz tej technolo-
gii oraz mozliwe modele wykorzystania w zyciu.

Jednym z najstarszych przyktaddéw zastosowan IoT jest uzywanie

takich rozwigzan w transporcie. Wyposazenie kazdego samochodu
w proste urzgdzenie umozliwiajgce jego Sledzenie w terenie, moze
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pozwoli¢ wtascicielowi firmy transportowej lepiej zarzadzac swojg
flotg pojazdow, wyeliminowac niepotrzebne koszty czy oszustwa,
korygowac trase przejazdu samochoddéw wg potrzeb. Takg pomoc
doceni zaréwno posiadacz miedzynarodowej firmy logistycznej, jak
i posiadacz lokalnej piekarni.

Gdy taki prosty nadajnik doposazymy w kilka dodatkowych sen-
soréw, ktore zwykle posiada kazdy smartfon, bedziemy mogli
pomagac kierowcom jezdzi¢ bardziej ekonomicznie i bezpiecznie.
Do dnia dzisiejszego transport i logistyka sg sektorami gospodarki,
ktére najczesciej wykorzystujg loT w biznesie, kontrolujgc trasy
pojazdow i przewozonych towarow. W tym drugim przypadku
sensory moga mierzy¢ na przyktad temperature czy wilgotnos¢, co
w przypadku transportu chtodniczego, lekdw, preparatéw biolo-
gicznych, przektada sie na ogromne oszczednosci. Coraz czesciej
cate pojazdy: ciezarowki, autobusy czy pociggi sq wtasnie tymi
Jinteligentnymi rzeczami”. Naszpikowane licznymi urzgdzeniami
Sledzgcymi rozne uktady mechaniczne czy elektryczne, wysytajg
dane do komputeréw poktadowych czy serwerowni, co pozwala

z wyprzedzeniem eliminowac ich awarie.

To tak zwany Predictive Maintenance - technologie pozwalajgce
przeprowadzi¢ serwis w taki sposob, zeby zapobiega¢ awariom.
Takimi rozwigzaniami bardzo zainteresowany jest takze przemyst,
ktéry tgczac je z aplikacjami do zarzgdzania aktywami (Asset Mana-
gement), moze osiggac duze oszczednosci, optymalizujgc procesy
serwisowe. Bez internetu rzeczy trudno sobie wprost wyobrazi¢
Przemyst 4.0, czyli nastepny przetom w produkgji, polegajacy na
cyfryzacji oraz wykorzystaniu danych jako sity napedowej sektora
produkcyjnego. Dla przemystu loT to takze mariaz dwdch do tej
pory odseparowanych Swiatéw - IT i OT, czyli informatyki i automa-
tyki przemystowe;j.

To oczywiscie dosy¢ waskie spojrzenie, poniewaz loT jest katali-
zatorem zmian wielu réznych branz, nie tylko przemystu. Dzieki
czemu obserwujemy istng inwazje Smart City, Smart Buildings,
Smart Health, ktére prowadza do tego, ze mamy Smart Living na
Smart Planecie.
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Smart Industry
Smart Health
INTERNET

Smart Cities

RZECZY &
Smart Living
Smart Buildings &

Smart Planet

Smart Transport Smart Energy

Ten przebogaty ekosystem zaludniajg obecnie firmy juz powszech-
nie znane, jak i tysigce startupow z réznych technologicznych $wia-
toéw, nierzadko takich, ktére nigdy wczesniej nie byty kojarzone z IT.

Ciekawym przyktadem takiej firmy korzystajacej z tego sSwiatowego
trendu jest poznanska firma Fibaro, ktéra specjalizuje sie w pro-
dukcji automatyki domowej ze Swiata internetu rzeczy. Firma po-
wstata w 2010 roku, gdy IoT traktowana byta jeszcze jako melodia
przysztosci i zaczynata, jak to jest w zwyczaju startupdéw z Doliny
Krzemowej, w przydomowym garazu. Dzisiaj jej fabryka zlokalizo-
wana pod Poznaniem jest jednym z najnowoczes$niejszych zakta-
dow, jakie produkujg elektronike w Europie, a klientéw posiada
azw 110 krajach. W Polsce Fibaro wspotpracuje z deweloperami

w ponad 40 inwestycjach, wyposazajgc gotowe do zamieszkania
domy i lokale w instalacje Smart Home. Najczesciej sg to inteligent-
ne instalacje alarmowe oraz do zarzadzania ogrzewaniem i oswie-
tleniem.

Efektem tych dziatan byt wzrost wartosci sprzedazy w 2018 roku az
0 47% w stosunku do roku poprzedniego. Takie wyniki nie mogty
pozostac niezauwazone i ostatecznie Fibaro zostato przejete przez
Swiatowego lidera w dziedzinie automatyki dla domu - firme Nice -
i to za 250 miliondéw ztotych, co byto najwiekszg inwestycjg w bran-
zy Smart Home i loT dokonang przez te firme.

IDC szacuje, ze wartos¢ catego rynku |oT w Polsce wyniosta ponad
2,2 miliardéw USD i wzrosta w stosunku do roku poprzedniego
0 6,4%. Prognozy rozwoju rynku sg rowniez bardzo optymistyczne,
a tendencja wzrostowa pokazuje jasno, ze tak naprawde rynek loT
w Polsce ma okres dynamicznego wzrostu jeszcze przed soba.
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2019 2020 2021 2022 2023
Wzrost % rok do roku 6,4 10,8 16,8 22,2 239

Zrédto: IDC Worldwide Semiannual Internet of Things Spending Guide,
maj 2019

Nie zawsze jednak sytuacja jest tak r6zowa. Raport Grupy Roboczej
do Spraw Internetu Rzeczy przy Ministerstwie Cyfryzacji pod tytu-
tem 10T w polskiej gospodarce” wymienia szereg barier rozwoju,
ktére mozna sprowadzi¢ do kilku podstawowych kwestii:

e Brak edukacji kierunkowej i specjalistycznej,

* Brak zamoéwien na rozwigzania loT ze strony duzych spotek
Skarbu Panstwa,

e Brak ewidencji nowatorskich i wdrozonych prototypowych roz-
wigzan (asymetria informacji),

* Nieprecyzyjne ramy prawne dotyczace loT,

e Obecne zastosowania (gtdbwnie w sektorze logistyki i ochrony
mienia) ograniczajgce sie do rozwigzan M2M (Machine to Ma-
chine) moga zabetonowac rynek na inne technologie i modele
uzycia,

e Restrykcyjne przepisy dotyczace gromadzenia, przechowywania,
wykorzystywania danych oraz dzielenia sie nimi, co moze by¢
gtéwng przeszkodg w wielu wdrozeniach.

Wspomniana powyzej Grupa sformutowata tez szereg rekomenda-
cji dla ustawodawcow, ktére mogtyby usprawni¢ rozwdj tego rynku
w Polsce. Do najwazniejszych naleza:

e Poprawa koordynacji dziatan agencji rzgdowych w kontekscie
loT,

e Stworzenie i uruchomienie programu finansowania wdrozen
pilotazowych i referencyjnych dla innowacyjnych rozwigzan

o duzym potencjale umiedzynarodowienia,

e Uregulowanie mozliwosci wymiany lub komercjalizacji informa-
¢ji uzyskanych na bazie loT,
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e Promocja dobrych praktyk i prekursorskich rozwigzan,

e Stworzenie programow wspierajgcych jednostki publiczne na
poziomie centralnym,

e Zwiekszenie transparentnosci dziatar organéw nadzorczych,
* Wprowadzenie ulg podatkowych za stosowanie rozwigzan loT.*

Jak pokazujg liczne analizy, w tym prognozy IDC, technologia loT
wkracza na krzywg szybkich wzrostéw na swiecie. Oznacza to, ze
Polska i krajowi przedsiebiorcy stojg przed ostatnig szansg dota-
czenia do wyscigu 0 najwyzszg stawke. Warto wiec przyjrzec sie
nastepujgcym zjawiskom, ktore bedg zaprzatac¢ uwage globalnych
graczy rynku loT w najblizszych miesigcach:

e |nwestorzy bedg koncentrowac sie na efektywnych, z punktu
widzenia zwrotu z inwestycji, scenariuszach adopcji loT, ktorych
liczba bedzie dynamicznie rosta,

* Ponad 90% wdrozen loT bedzie wykorzystywa¢ mechanizmy Al,

e Ogolnoswiatowym problemem bedzie istotny deficyt pracow-
nikow posiadajacych potrzebne w omawianych dziedzinach
kwalifikacje,

* Przewiduje sie, ze do 2020 roku ponad 70% przedsiebiorstw
zainwestuje w infrastrukture techniczng i zbuduje dla swoich or-
ganizacji platforme loT, czyli stworzy oprogramowanie, ktérego
zadaniem bedzie potagczenie poszczegdlnych elementéw wcho-
dzacych w skiad systemu internetu rzeczy,

* wzrost zainteresowania mozliwosciami zastosowania loT wy-
generuje popyt na ustugi projektowania i wytwarzania dedyko-
wanych komponentéw elektronicznych i elektromechanicznych
(czujniki, aktywatory, konsole, autonomiczne urzgdzenia mobil-
ne i stacjonarne itp.).”

Internet rzeczy stanowi szanse dla polskiej gospodarki cyfrowej,
zeby jeszcze liczyta sie w Swiatowym ekosystemie technologii ICT,
bedac nie tylko krajem zdolnych i ambitnych informatykéw i dewe-
loperéw aplikacji, ale takze osrodkiem dla licznych startupéw bu-
dujgcych nowe innowacyjne urzgdzenia loT. Dokonano juz rzetel-
nej analizy barier rozwoju tego rynku w Polsce, wiec nastepny ruch
lezy po stronie rzadu i ustawodawcéw - aby dazyli do usprawnienia
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dziatania tego rynku. Jest to nie tylko zgodne ze strategiami two-
rzenia innowacyjnej gospodarki w Unii Europejskiej, lecz przede
wszystkim niezbedne dla polskiej gospodarki, aby ciggle funkcjono-
wata w Swiatowym, cyfrowym ekosystemie.

BIG DATA I SZTUCZNA
INTELIGENCJA
(ARTIFICIAL INTELLIGENCE, Al)

Autor: Edyta Kosowska, IDC Polska

Rynek analiz Big Data w Polsce nadal dynamicznie sie rozwija.
Napedzany jest gtdwnie poprzez wzrost Swiadomosci organizacji
odnosnie korzysci, jakie moga przynies$¢ analizy wielkich zbiorow
danych oraz poszukiwania sposobéw na zmonetyzowanie danych
posiadanych w firmach. Analizy Big Data w Polsce wykorzystywane
sg miedzy innymi w nastepujgcych branzach:

e w sektorze telekomunikacyjnym (do interpretacji wskaznika
odejs¢ klientow - churn, analizy sieci powigzan pomiedzy klien-

tami, analizy tekstu z sieci spotecznosciowych),

e w sektorze bankowym (cross/up selling, analiza wiarygodnosci
klienta),

e w sektorze ubezpieczeniowym (usprawnienie procesow likwida-
cji szkod, podniesienie efektywnosci sprzedazy, dostosowanie

oferty do indywidualnych potrzeb klienta),

e we-commerce (analiza zachowan klientéw na stronie, reko-
mendowanie produktéw),

e w marketingu internetowym (rekomendowanie reklam),
e w sektorze energetycznym (optymalizacja produkcji energii),

e w branzy produkcyjnej (podniesienie efektywnosci produkgcji
w oparciu o dane, konserwacja zapobiegawcza),

* w sektorze publicznym (analizy zwigzane z uszczelnianiem luki
podatkowej).
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Obecnie jednym z najwiekszych wyzwanh zwigzanych z wdrozeniem
i wykorzystywaniem Big Data w Polsce jest: jako$¢ dostepnych
danych, mianowicie ich rozproszenie w réznych systemach, rézno-
rodnos¢ (dane strukturalne i nieustrukturyzowane), a czesto takze
ich niespéjnosc i niejednolitosé. Kolejnym biezagcym wyzwaniem,
ktore bedzie nabiera¢ na znaczeniu w przysztosci, jest dostep do
wysoko wykwalifikowanych pracownikéw zajmujgcych sie analizg
danych, zwtaszcza Data Scientists. Polscy pracownicy, posiadajgcy
wymagane kompetencje coraz czesciej sg rekrutowani na rynkach
Europy Zachodniej za znaczgco wyzsze stawki wynagrodzen, co
bedzie powodowac zmniejszenie sie podazy i jeszcze wiekszg pre-
sje ptacowa.

W najblizszych latach mozemy spodziewac sie przyspieszenia
rozwoju rynku Big Data gtéwnie ze wzgledu na dostep do nowych
zrodet danych (réwniez z sektora publicznego) oraz rosngcg skale
wykorzystania ustug w chmurze publicznej. Dostep do chmury
publicznej bedzie pozwalat na testowanie i wdrazanie rozwigzan
do analiz Big Data, ktére wymagaja znaczacej, aczkolwiek tymcza-
sowej, konsumpcji mocy obliczeniowych.

Réwnolegle do rynku analityki Big Data w Polsce rozwija sie seg-
ment sztucznej inteligencji, w szczegoélnosci jeden z jej filarow:
machine learning (ML) czyli uczenie maszynowe. Coraz czesciej
organizacje w Polsce wykorzystujg ML do wykrywania naduzy¢
(gtéwnie w sektorze finansowym), tworzenia chatbotéw (obstuga
klienta, udzielanie informacji, rekrutacja pracownikéw), wirtu-
alnych doradcoéw, rekomendowania produktéw, tworzenia sys-
temow zapobiegajgcych awariom czy atakom cybernetycznym,

a takze automatyzacji obiegu dokumentéw i innych procesow
back office.

Coraz wieksza role zaczynaja odgrywac takze lokalni dostawcy
rozwigzan wykorzystujgcych sztuczng inteligencje. Na uwage zastu-
guja miedzy innymi startupy Synerise czy Emplocity, ale takze firmy
0 ugruntowanej pozycji jak Comarch, ktéry mechanizmy ML wyko-
rzystuje do automatyzacji proceséw w ramach produktéw ERP.
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Autor: Wojciech Janusz,
Senior Systems Engineer,
CTO Ambassador, Dell Technologies

Trzy czynniki lezg u podstaw sukcesu rozwigzan okreslanych jako
Sztuczna Inteligencja (Artificial Intelligence, Al) i sg to: zastosowane
algorytmy, moc obliczeniowa, jakg dysponujemy, oraz ilos¢ i jakos¢
informacji, ktérych uzywamy do uczenia Al.

Przyjrzyjmy sie im po kolei:

Algorytmy sg najmniej problematycznym czynnikiem. Wiekszos$¢
aktualnie uzywanych rozwigzan w tej dziedzinie jest otwarta i pu-
blicznie dostepna. Dodatkowo, jesli przyjrzymy sie liczbie publikacji
zwigzanych z badaniami nad Sztuczng Inteligencjg, to zobaczymy,
ze Polska znajduje sie na wysokim 16. miejscu swiatowego rankin-
gu.>

Drugg z czesci sktadowych - dostep do mocy obliczeniowej, takze
mozemy umiescic po stronie pluséw, czyli po tej, po ktorej umie-
Scimy czynniki wspomagajace rozwoj Al w Polsce. Nie da sie nie za-
uwazy¢, ze w ciggu kilku ostatnich lat radykalnie spadty koszty tego
typu technologii, dzieki czemu mocne systemy obliczeniowe staty
sie dostepne nawet dla niewielkich firm. Trzeba takze nadmienic,
ze w ostatnich latach w Polsce powotano do zycia kilka znaczgcych
osrodkow obliczeniowych - takich jak poznanski PCSS czy war-
szawski ICM, ktére umozliwiajg uzycie specjalistycznych rozwigzan
i wspomagaja mocg obliczeniowa rozwigzan Al. Z ich specjalistycz-
nej pomocy mozna korzysta¢ w przypadku, gdy lokalne zasoby
okazuja sie niewystarczajace.

Ostatnim, lecz kluczowym elementem pozostajg odpowiedniej

jakosci dane. Zanim bowiem konkretne rozwigzania Al zaczng

mie¢ wptyw na rozwdj naszej gospodarki, technologia musi przejs¢

swoisty trening. Im wyzsza jakos¢ danych uzytych w tym procesie,

tym lepsze rezultaty dziatania Al. A z dostarczaniem odpowiednich

danych borykaja sie organizacje na catym Swiecie. Jak to mozliwe?

Zyjemy przeciez w $wiecie, w ktorym mamy do czynienia z chro-

niczng nadprodukcjg informacji. Otéz z punktu widzenia rozwigzan

Al nie kazda informacja stanowi wartosciowg dang, a co wazniej-

sze, nawet te dane, ktére uznamy za wartosciowe, muszg byc

zweryfikowane i sprawdzone (zwykle przez cztowieka), by zminima- % https://www.statista.com/
lizowa¢ efekt stronniczo$ci gotowego algorytmu. statistics/941037/ai-paper-

publications-worldwide-by-country/
Dostep: 13.05.2020 r.
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Obecnie stawiamy czota kilku wyzwaniom zwigzanym z pozyski-
waniem wspomnianych wcze$niej jakosciowych danych. Pierwsze

i najwazniejsze z nich jest oczywistoscia: to, co wartosciowe, nie
jest zwykle dostepne publicznie. Tajemnicg sg objete zaréwno
dane firm, bizneséw i organizacji, jak i nasze dane osobowe. Prawo
wyraznie definiuje, kiedy i jak tego typu informacje moga by¢ uzyte,
stojgc w ten sposdb na strazy praw obywateli i przedsiebiorstw.

Drugie z wyzwan jest bardziej ,specjalistyczne”. Otéz nawet jesli
mamy dostep do danych, ktére sg wartosciowe z punktu widzenia
technologii Al, to bardzo czesto wystepujg one w réznych, niekom-
patybilnych ze sobg formatach. Ich ujednolicenie, ,sprowadzenie
do wspdélnego mianownika”, wydtuza proces ,uczenia” Al, a zanie-
chanie tego moze wrecz uniemozliwi¢ wykorzystanie danych, ktére
zgromadzilismy.

Trzeba przyznaé, ze problem moze stanowic¢ rowniez fakt, ze nie
zawsze wiemy, czy dane, jakimi dysponujemy w konkretnym mo-
mencie, sg lub bedg przydatne oraz kiedy bedg nam potrzebne. To,
dlatego sporo firm zaczyna gromadzi¢ wszelkie mozliwe informa-
cje, zaktadajac ich przydatnos¢ w przysztosci.

Co zatem Polska powinna zrobi¢, aby odnie$¢ sukces w dziedzi-
nie Sztucznej Inteligencji? Perspektywy rozwoju mamy naprawde
dobre, ale by w lepszym stopniu wspiera¢ rozwéj technologii Al,
musimy odpowiedzie¢ na wyzwania zwigzane z dostepem do do-
brej jakosci danych.

BLOCKCHAIN

Autor: Wiktor Markiewicz

Blockchain czyli rejestr rozproszony (Distributed Ledger) moze
stac sie jednym z filaréw cyfrowej transformacji. Ma on przede
wszystkim przynies¢ redukcje kosztow, poprawe bezpieczenstwa
danych i umozliwi¢ nowe rodzaje ustug. Transfery bezgotéwkowe,
transparentne tancuchy dostaw, ulepszone ksiegi wieczyste czy
nawet e-gtosowanie - to tylko przyktady zastosowania technologii
blockchain, ktéra dzisiaj jest gtéwnie kojarzona z obrotem krypto-
walutami.

Rosnie poziom globalnych inwestycji w blockchain. Wedtug IDC
w 2020 roku siegnie on $4,6 miliardéw, a dynamika tych naktadéw
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do 2023 r. przekroczy $rednio 50% rocznie. Jak sie przewiduje, naj-
wiecej inwestycji w systemy oparte na blockchain pojawi sie w sek-
torze bankowym (udziat ok. 30%) oraz przemysle (20% wszystkich
wydatkow).

WSrdéd pierwszych kilkuset najwiekszych projektow wykorzystuja-
cych technologie blockchain wtasciwie nie ma zadnego projektu,
ktéry pochodzitby z Polski. Na polskim rynku, rozwdj tej technologii
ciggle jest w fazie poczatkowej, ale widac juz pierwsze préby jej
praktycznego wykorzystania. Rozwigzania blockchainowe poja-
wiajg sie w Polsce w réznych obszarach, a wdrazajg je korporacje,
administracja publiczna i startupy.

Utatwianie wdrazania tej technologii pozostaje w gestii Minister-
stwa Cyfryzacji, ale i inne instytucje, takie jak Narodowy Bank
Polski, Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) czy Ministerstwo
Finanséw analizujg jej wykorzystanie. W sektorze publicznym moze
on stuzy¢ na przyktad do weryfikacji transakcji VAT. KNF we wspot-
pracy z Krajowg lzbg Rozliczeniowg bedzie wspiera¢ rozwigzania
fintechowe bazujgce na blockchainie, ktére majg zwiekszy¢ m.in.
przejrzystos¢ danych generowanych na rynkach finansowych.
Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych, Krajowa lzba Rozlicze-
niowa, Operator Chmury Krajowej oraz PKO BP ogtosity wspot-
prace w zakresie utworzenia pierwszej w Polsce prywatnej sieci
blockchain. PKO BP bedzie pierwszg instytucjg, ktéra skorzysta z tej
infrastruktury, a cata sie¢ zostanie przeznaczona do uzytku réwniez
innym organizacjom publicznym czy prywatnym.

Mimo wielu zastrzezeh wysuwanych wobec kryptowalut, sektor ustug
finansowych nie odcina sie od nich catkowicie i docenia potencjat, kto-
ry oferuje ten nowy instrument ptatniczy. Potwierdzajg to banki, ktére
maja juz za sobga pierwsze wdrozenia - w Polsce m.in. PKO BP czy Alior
Bank. Bank Spétdzielczy w Toruniu jest pierwszym lokalnym bankiem
w Polsce, ktory podjat decyzje o wykorzystaniu technologii blockchain.

W Polsce brakuje regulacji dotyczacych rejestréw rozproszonych i na
pewno nie sprzyja to rozwojowi tej innowacyjnej technologii. Rodzi-
me startupy w poszukiwaniu stabilnosci regulacyjnej coraz czesciej
decydujg sie na przeniesienie swojego biznesu za granice. Potwier-
dzaja to chocby przyktady takich rodzimych firm jak Billon, Coinfirm,
Golem czy Nextrope, ktére przeniosty swojg dziatalno$¢ do innego
kraju. Trzeba dodac, ze sa to firmy uznane na Swiecie. W listopadzie
2018 roku Billon zostat wybrany najlepszym fintechowym startupem
na rynku globalnym.
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Blockchain na calym Swiecie wcigz pozostaje na wstepnym etapie
rozwoju. Technologia, o ktérej sie méwi jako o rewolucji na miare
internetu, przechodzi wtasnie etap weryfikacji. Dopiero praktyczne
wdrozenia odpowiedzg na pytanie, na ile jest ona w rzeczywistosci
tak rewolucyjna. Blockchain to technologia, ktéra niewatpliwie ma
duzy potencjat, jednak w systemach oT, gdzie tworzone sg ogromne
ilosci danych, ktére nalezy przechowywac, nie do korca sie sprawdza.
Przyszto$¢ pokaze, na co naprawde stac te technologie.

GLOS BRANZY - ANKIETA
CZLONKOW PIIT

Aby wzmocnic wartosc¢ tego raportu, IDC przeprowadzito w stycz-
niu 2020 roku ankiete wsréd cztonkéw PIIT na temat wyzwan

i szans rozwoju polskiego rynku ICT. Celem byto lepsze poznanie
oceny transformacji cyfrowej najwazniejszych organizacji rynku ICT
w Polsce.

Cztonkowie Izby, pytani o najwazniejsze czynniki majgce wptyw

na transformacje cyfrowg, najczesciej wskazywali na kompetencje
cyfrowe, otwartos¢ na zmiany organizacji oraz czynniki prawno-
-regulacyjne. Natomiast zdecydowanie mniej wazne dla nich byty:
rosngca swiadomos¢ srodowiskowa, polityka zréwnowazonego
rozwoju i bezpieczenstwo energetyczne. Jest to dowodem na to, ze
cyfrowa ewolucja, postrzegana jest raczej wasko - jako trend zmie-
niajgcy przede wszystkim samga branze oraz Swiat biznesu.

Ankietowani zdecydowanie wysoko oceniajg poziom zaawanso-
wania cyfrowej transformacji w swoich organizacjach. Az 38,5%
stwierdzito, ze kadra zarzadzajaca jest skoncentrowana na osigga-
niu celdw transformacji cyfrowej i dostarczaniu cyfrowych pro-
duktow i ustug, a 15,4% wrecz nazywa swoje firmy mianem Digital
Disruptor. Biorgc pod uwage, ze ankieta zostata przeprowadzona
pomiedzy cztonkami Izby, to nie dziwi fakt, ze ta samoocena jest
znacznie wyzsza, niz w badaniach szerokiej populacji polskich
organizacji. Pytani o ocene branz najbardziej zaawansowanych

w rozwoju strategii cyfryzacji, przedstawiciele Izby wskazali na ban-
kowos$¢, ubezpieczenia oraz media.

Czym najczesciej objawia sie transformacja cyfrowa wsrod ankieto-
wanych? W obszarze dziatania wewnetrznego firmy 20,2% respon-
dentow wskazato na ustugi w chmurze, a 17,0% na digitalizacje
wewnetrznych proceséw operacyjnych. Natomiast w kontekscie
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oferowanych ustug - réwniez najczesciej wybierano ustugi w chmu-
rze (21,3%) oraz analityke danych (18,8%).

Jakie cele chcg osiggnac polskie przedsiebiorstwa dzieki transfor-
macji cyfrowej? Najwieksza grupa (16,5%) chce osiggna¢ wzrost
przychodéw/dochodéw firmy, 14,6% respondentdéw chce rozwingc
i wprowadzi¢ na rynek nowe produkty lub ustugi, a 10,7% - zredu-
kowac koszty.

Ciekawe wnioski wyptywajg z analizy odpowiedzi na pytanie

o bariery we wprowadzaniu strategii. W dalszym ciggu najczesciej
wymieniano problemy z finansowaniem tych inwestycji oraz ze
znalezieniem odpowiednich zasobdw - takg odpowiedz dato 20,7%
respondentéw. Az na trzy odpowiedzi padta taka sama liczba wska-
zan - 12,1%. Byty to nastepujgce przeszkody:

1. Brak kompetencji/pracownikéw do przeprowadzenia
transformacji (istniejgca technologia),

2. Brak mozliwosci jasnego wykazania zwrotu z inwestycji
(ROI),

3. Brak stabilnosci i transparentnosci proceséw legislacyj-
nych.

Z jednej strony pokazuje to realny problem kompetencji pracowni-
kow, a z drugiej przebijaja wyzwania finansowe - zaréwno dotycza-
ce finansowania inwestycji, jak i jej optacalnosci. W tle sg problemy
z otoczeniem prawnym i stabilnoscig przepiséw.

Nie dziwi wiec, ze cztonkowie Izby oczekujg od strony rzgdowej
przede wszystkim wsparcia rozwoju biznesu, poprzez elastyczne
regulacje (23,0%) oraz zniesienia barier legislacyjnych dla roz-
woju i wprowadzania rozwigzan opartych na nowych technolo-
giach (20,3%). Jak mozna tego dokonac? Gtownie poprzez blizszg
wspotprace z biznesem w zakresie tworzenia przepiséw zwigza-
nych z nowymi technologiami (wskazania 18,9% badanych). Od
organow regulacyjnych (np. UKE, KNF) cztonkowie PIIT rowniez
oczekujg blizszej wspotpracy z biznesem w zakresie tworzenia
dobrych praktyk, standardéw, rekomendacji (co czwarty respon-
dent).

Jako najistotniejszg bariere rozwoju rynku ICT w Polsce cztonko-

wie PIIT wskazali niewystarczajgca liczbe mechanizmoéw wspar-
cia innowacji (12,9% respondentéw). Ich zdaniem zamowienia
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publiczne nie promujg innowacyjnosci; brakuje rowniez zachet
fiskalnych oraz okreslenia srodkéw na rozwigzania innowacyjne
w ramach budzetédw ministerstw. Istotne sg takze bariery finanso-
we (9,7%) oraz brak jednolitych standardow (réwniez 9,7%).

W handlowych dziataniach swoich organizacji zrzeszeni w Izbie
mowig natomiast najczesciej o barierach finansowych (az w 53,8%
przypadkéw jest to najbardziej istotna bariera w rozwoju biznesu
opartego o ICT). Potowie cztonkdéw doskwiera takze brak jasnych
wytycznych i standardéw w zakresie zaméwien publicznych na
systemy informatyczne, a 46,2% wymienia bariery strategiczne.

W ostatnim pytaniu ankiety cztonkowie PIIT wybierali strategie,
we wspomaganie rozwoju ktérych powinna mocniej zaangazowac
sie administracja rzadowa. Az 78,3% respondentow wymienita
elektroniczny obieg dokumentow w administracji i gospodarce
(Paperless Society). Na drugim miejscu uplasowaty sie technolo-
gie i rozwigzania eHealth (76,2%) a na trzecim - Cyfrowa Tozsa-
mos¢ (elD), ktéra zebrata az 73,9% wskazan. Uderza racjonalne
podejscie do tych strategii - najwiecej gtoséw zebraty te, ktére
przynosza wymierng poprawe dziatania administracji oraz komu-
nikacji obywateli z urzednikami. W przypadku stuzby zdrowia, co-
raz wiecej zwolennikoéw zyskuje podejscie, ze tylko szybka cyfryza-
cja moze dokonac skokowej zmiany jakosci Swiadczonych ustug.

Poniewaz w tym badaniu wzieli udziat praktycznie wszyscy duzi
gracze liczacy sie na rynku telekomunikacyjnym, bardzo interesu-
jgce moze okazac sie przeanalizowanie osobno wynikéw ankiety
i traktowanie ich jako gtosu catej branzy.

Infrastruktura telekomunikacyjna, obok otwartosci na zmiany catej
firmy oraz trendu cyfryzacji pracy, byty wymieniane najczesciej jako
czynniki majace najwiekszy wptyw na transformacje cyfrowa. Firmy
telekomunikacyjne mocno podkreslajg wiec wage rozwoju infra-
struktury telekomunikacyjnej, natomiast firmy IT nie przywiazuja
do niej az tak duzej wagi, traktujgc dostep do internetu jako pewng
oczywistos¢. Obie grupy sg natomiast zgodne, ze rosngca Swiado-
mos¢ srodowiskowa klientéw i polityka zrownowazonego rozwoju
nie ma tak naprawde wiekszego znaczenia dla rozwoju cyfrowej
transformacji.

Branza telekomunikacyjna wysoko ocenia swoj poziom zaawan-
sowania cyfrowej transformacji. Az potowa z nich stwierdzita, ze
kadra zarzadzajaca jest skoncentrowana na osigganiu celéw trans-
formacji cyfrowej i dostarczaniu cyfrowych produktéw i ustug, ale,
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co ciekawe, zadna z nich nie nazwata swojej firmy mianem Digital
Disruptor. Ich zadaniem na takie miano zastuguja raczej przedsta-
wiciele branzy bankowej i ubezpieczeniowe;j.

W obszarze dziatania wewnetrznego dla firmy telekomunikacyj-
nych zdecydowanie najwazniejszym kierunkiem rozwoju sa tech-
nologie analityki danych. Dopiero na drugim miejscu plasujg sie
ustugi w chmurze, ktére byty zdecydowanie najczesciej wskazywa-
ne przez catg populacje badanych firm ICT. Jeszcze wyrazniej widac
to, gdy przeanalizujemy obszary cyfrowej transformacji w kontek-
Scie oferowanych ustug. Tutaj wszystkie firmy telekomunikacyjne
wskazywaty wiasnie na analityke danych.

Co chca osiggnac polskie organizacje decydujac sie na cyfrowg
transformacje? Zdaniem firm telekomunikacyjnych przede wszyst-
kim redukcje kosztéw i skorelowany z tym wzrost przychodow.
Czynnikiem, ktéry im najczesciej w tym przeszkadza, jest brak
srodkdéw oraz nieznajomos¢ technologii.

W pokonywaniu tych barier administracja publiczna moze wspo-
moc polski biznes poprzez znoszenie barier legislacyjnych do
rozwoju i wprowadzanie rozwigzan opartych na nowych technolo-
giach oraz poprzez elastyczne regulacje. Branza telekomunikacyjna
wzywa takze organy regulacyjne (np. UKE, KNF), do blizszej wspot-
pracy z biznesem w zakresie tworzenia dobrych praktyk, standar-
doéw czy rekomendacji.
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Jesli chodzi o szersze spojrzenie na caty rynek ICT w Polsce, to zda-
niem firm telekomunikacyjnych najwieksza barierg rozwoju tego
rynku sg kwestie finansowe, czyli brak wiary wsréd wielu polskich
menadzerow, ze inwestycje w niektore technologie sg optacalne.
Same firmy telekomunikacyjne wskazujg na nastepujace bariery
rozwoju - popytowe i niewystarczajacego wsparcia dla innowacji.
Ich typy technologii ICT/strategii cyfrowych, ktérych rozwéj powi-
nien by¢ wspomagany przez administracje rzgdowa, sg natomiast
dosy¢ odmienne i zostaty zestawione ponizej:

Cztonkowie Izby: Czilonkowie Izby reprezentujacy
telekomunikacje:

Elektroniczny obieg Big Data, analityka danych
dokumentéw w administracji
i gospodarce ,Paperless

Society”

eHealth loT, Edge Computing

Cyfrowa Tozsamos¢ (elD) Al, Machine Learning

ePrivacy Robotic Process Automation (RPA)
Al, Machine Learning Smart City

Zwraca uwage w przypadku firm telekomunikacyjnych przywia-
zywanie wiekszej wagi do rozwoju innowacyjnych technologii,

a w przypadku catej Izby, w ktorej jednak wiekszos¢ majag firmy IT,
potrzeba wspierania strategii cyfrowych i rozwigzywania konkret-
nych probleméw spoteczenstwa cyfrowego.
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WPLYW EPIDEMII KORONAWIRUSA
NA RYNEK TELEINFORMATYCZNY

Pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 wstrzgsneta catym Swiatem
oraz globalnymi i lokalnymi rynkami, wptyneta na kazdg osobe

i kazdy podmiot rynkowy. Konieczno$¢ ograniczania bezposrednich
kontaktéw miedzyludzkich wymusita koniecznos¢ zmiany mode-

lu pracy i edukacji na model zdalny, koniecznos¢ przeniesienia
handlu i obstugi klientow do kanatéw elektronicznych oraz zmiane
formy komunikacji z bezposredniej na telefoniczng i elektroniczng
(w biznesie, zyciu prywatnym i spotecznym). Wptyneto to znaczaco
na wykorzystanie ustug teleinformatycznych.

Telefon, komputer i dostep do internetu staty sie obecnie tak samo
niezbedne do pracy i zycia jak prad. Pokazato to, jak waznym ele-
mentem gospodarki jest infrastruktura telekomunikacyjna. Zdalny
kontakt, praca i edukacja oraz zycie spoteczne nie bytyby réwniez
mozliwe bez cyfryzacji proceséw zaréwno biznesowych, jak i admi-
nistracyjnych - same urzadzenia i ustugi do komunikacji nie wy-
starczg do zdalnego funkcjonowania gospodarki.

Czas pandemii wskazat na kilka kluczowych elementéw, bardzo
istotnych dla zachowania ciggtosci dziatania catej gospodarki w kry-
tycznych warunkach:

1. Infrastruktura telekomunikacyjna jest krytycznym ele-
mentem dla funkcjonowania spoteczenstwa, biznesu
i panstwa. Bez szybkich, nowoczesnych i stabilnych sieci
o duzej przepustowosci nie mozna zapewnic¢ funkcjonowania
gospodarki. Rozwdj sieci telekomunikacyjnych powinien by¢
priorytetem nie tylko dla biznesu, ale przede wszystkim dla
panstwa, ktére powinno dawaé ekonomiczne zachety do
inwestowania, a nawet powinno wspétfinansowa¢ roz-
woj infrastruktury. Procedury inwestycyjne powinny by¢
uproszczone i maksymalnie skrécone, aby sprostac koniecz-
nosci szybkiego reagowania na popyt.

2. Niezbedna jest szeroko rozumiana cyfryzacja - poszczego6l-
ni uczestnicy gospodarki muszg mie¢ odpowiednie narzedzia
do pracy i komunikacji. Procesy wymagajgce jedynie dokumen-
tow papierowych sg znaczgcym utrudnieniem i zagrozeniem
w czasach pandemii. Niezbedne jest dziatania legislacyjne
zapewniajace digitalizacje oraz praktyczne i powszechne
stosowanie cyfrowych narzedzi w kazdej dziedzinie gospo-
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darki - kontaktow z klientami, ale przede wszystkim kontaktéw
z jednostkami administracyjnymi, urzedami i sgdami.

3. Kluczowym elementem jest rowniez zapewnienie rozwoju
ustug cyberbezpieczenstwa - rozwdj cyfryzacji i digitalizacji
procesow zawsze zwieksza ryzyko atakéw hakerskich. Ma to
szczegblne znaczenie w przypadku cyfryzacji sektora admi-
nistracji publicznej i jednostek samorzadu terytorialnego,
gromadzacych dane wrazliwe, ktére powinny podlegac wyjat-
kowej ochronie.

4. Niezbedne sa elastyczne regulacje - przedsiebiorstwa,
ktérych dziatalnos¢ jest krytyczna dla podtrzymania funkcjono-
wania catego panstwa, musza mie¢ zapewniong elastycznos¢
w realizacji natozonych obowigzkéw regulacyjnych.

Towarzyszgca nam pandemia przyniosta i nadal przynosi ogromne
skutki dla gospodarki, rowniez dla branzy i przedsiebiorstw telein-
formatycznych. Konieczne okazaty sie btyskawiczne zmiany modelu
prowadzenia dziatalnosci i przystosowanie sie do nowych warun-
kow panujacych na rynku, i w tej nowej sytuacji na pewno nalezy
zastanowic sie nad przysztoscig dziatalnosci biznesowej. Koronawi-
rus bez watpienia wptynie negatywnie na efekty finansowe spétek,
z uwagi na zmniejszone zapotrzebowanie na niektére produkty

i ustugi oferowane przez spofki teleinformatyczne. Dodatkowo
»Zamrozenie" aukcji na 5G moze negatywnie wptyngé na rozwoj
rynku, co bedzie miato skutki dla catej gospodarki. Jednakze w no-
wej sytuacji nalezy upatrywac tez szansy na rozwiniecie biznesu

w dziedzinach teleinformatyki, ktére do tej pory cieszyty sie mniej-
szym zainteresowaniem, a w czasach koniecznosci utrzymywania
zdalnych kontaktéw mogg by¢ masowo potrzebne i wykorzysty-
wane (np. wszechobecna i dostepna digitalizacja i kontakt online
w relacjach z klientami, pracownikami, jednostkami stuzb medycz-
nych i administracji publicznej, rozwéj ustug cyberbezpieczenstwa,
rozwéj e-commerce, telemedycyna, e-edukacja, telepraca, rozwagj
urzgdzen i narzedzi do pracy i nauki zdalnej).

Nalezy pamieta¢, ze walka z pandemia i jej skutkami jeszcze sie
nie zakonczyly, zatem petne podsumowanie wptywu pandemii na
rynek teleinformatyczny bedzie mozliwe dopiero w dtuzszej per-
spektywie.
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Zmiany modelu pracy i wspotpracy

Swiatowe statystyki dotyczgce koronawirusa wywotaty 0gélng pani-
ke, strach przed zachorowaniem oraz wzmozong potrzebe, a na-
wet koniecznosc¢ zabezpieczania sie przed wirusem SARS-CoV-2.
Powstata globalna akcja #zostariwdomu, ktérej celem byto przeko-
nanie jak najwiekszej liczby os6b do pozostania w domach. Ludzie
na catym Swiecie masowo promowali te akcje.

Musiato to wptyng¢ na zmiane modelu dziatania i pracy wiekszosci
podmiotéw na rynku.

Pandemia COVID-19 wymusita istotne zmiany w statystykach
dotyczacych pracy zdalnej. Az 2/3 dziatajgcych w Polsce firm, ktére
dotad nie oferowaty mozliwosci pracy zdalnej, zdecydowato sie na
wprowadzenie takiego rozwigzania po wybuchu pandemii.’

Rysunek 1: Statystyki wprowadzenia pracy zdalnej

Czy po wprowadzeniu srodkéw ostroznosci w Polsce przeciw
rozprzestrzenianiu sie koronawirusa, Panstwa organizacja wdrozyta prace
zdalng?

TAK CZESCIOWO NIE
22% 13%

Zrédto: https://www.devire.pl/raport-wplyw-koronawirusa-na-polskie-
-przedsiebiorstwa

Wyniki badania Devire? pokazujg réwniez ktore sektory najszybciej
i z najwiekszym udziatem przeszty na home office po wybuchu
pandemii COVID-19, s3 to:

* rynek nieruchomosci - 92%,

e branza IT i telekomunikacja - 86%,
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e ustugi dla biznesu - 84%,
e ustugi SSC/BPO3 - 80%.

Przed epidemig branze te dawaty pracownikom mozliwos¢ pracy
zdalnej, wiec na pewno tatwiej im byto zmieni¢ model pracy z uwa-
gi na dotychczasowe doswiadczenia. Dotyczy to rowniez branzy
teleinformatycznej, ktéra przed epidemia byta jedna z najliczniej
korzystajgcych z mozliwosci pracy zdalnej, w statystykach przodo-
wali gtéwnie programisci.

Koniecznos$¢ ograniczania bezposrednich kontaktow i zmiana
modelu pracy na prace zdalng pociggnety za sobg automatycznie
zmiany modelu wspétpracy z kontrahentami i partnerami bizne-
sowymi. Tutaj rowniez zaistniata potrzeba wprowadzenia pracy
zdalnej, aby powstrzymac rozprzestrzenianie sie wirusa oraz
chroni¢ zdrowie i zycie pracownikow, a takze wspotpracownikéw.
Rozmowy telefoniczne i komunikatory, spotkania online, telekonfe-
rencje i wideokonferencje staty sie narzedziami wykorzystywanymi
do codziennych kontaktéw biznesowych.

Zmiana kanatow sprzedazy

Akcja #zostanwdomu i zmiana modelu pracy wymusity réwniez
modyfikacje w kontaktach z klientami. Do zmieniajgcej sie sytu-
acji nalezato dostosowac sprzedaz towardw i ustug oraz sposoby
komunikowania sie.

Wprowadzone przez polski rzad ograniczenia dotyczgce funkcjo-
nowania stacjonarnych sklepow i punktéw ustugowych, a takze
prowadzenia dziatalnosci restauracyjnej zmusity przedsiebiorcéw
do szukania alternatywnych form prowadzenia sprzedazy towaréw
i ustug. Wiele firm, w ramach préby ratowania ciggtosci dziatalno-
$ci, zainteresowato sie otwarciem sklepu internetowego. Wedtug
danych serwisu www.shoper.pl, w marcu 2020 r. popyt na sklepy
internetowe wzrést 0 90% w poréwnaniu do danych sprzed 12
miesiecy.
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Rysunek 2: przyrost sklepéw internetowych w poszczegélnych
branzach

Liczba nowych sklepow

dane za okres 1 stycznia-15 marca 2019 ¥s 1 stycznia-15 marca 2020 [w %)

26
24

23%
22

20
8 18%

10 10%

2%

Zrédto: https://www.shoper.pl/blog/handel-vs-koronawirus-jak-sprze-
daz-przeniosla-sie-do-internetu/

Wzrosta nie tylko liczba e-sklepéw, ale takze liczba zaméwien

w sklepach internetowych. Najwiekszy wzrost zamdéwien odnoto-
wata branza spozywcza, na co wptyw z catg pewnoscig miata pani-
ka wsrod klientdw i strach przed zamknieciem sklepdw.
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Rysunek 3: wzrost liczby zaméwien w e-sklepach w poszczegél-
nych branzach

Wzrost liczby zamoéwien
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240
220
200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

(0] 239%  138% 66% 62% 59% 55% 53% 50% 27% 26% 21% 13%

> o @ 2 e & o @
@qg Ob'o R &\ef’ 60«\ S @@ 600‘5 67’,& ((\o“ 8 O@\A
N S © Q & & o > © o &
N X K S &S < & < Q
© @ e 2t R & N § X &
O & < & & & & v @
o & N 3! Q
v RO o <
N &

Zrédto: https://www.shoper.pl/blog/handel-vs-koronawirus-jak-sprze-
daz-przeniosla-sie-do-internetu/

Przedsiebiorstwa, ktére nie mogty przeniesc sprzedazy do e-skle-
pow, mogty zdecydowac sie na wprowadzenie sprzedazy swoich
towardéw przez aplikacje skupiajgce przedsiebiorcéw oferujgcych
klientom swoje towary, np. glovo czy uber eats. Jedna z sieci dys-
kontowych, obserwujgc zwiekszony popyt na produkty spozywcze
w okresie przedswigtecznym, wprowadzita w wybranych miastach
mozliwos¢ zamdwienia okreslonego asortymentu w aplikacji
mobilnej z dostawg kurierska, co byto bardzo dobrym przyktadem
wykorzystania internetu do sprzedazy swoich produktow i szybkie-
g0 reagowania na zmieniajgce sie warunki.

64 July 2020, IDC



)

IDC

ANALYZE THE FUTURE

ill

Wptlyw epidemii na popyt

Poczatek epidemii w Polsce zwiekszyt popyt na zywnos¢, srodki
chemiczne oraz srodki ochrony osobistej - Polacy w obawie przez
zamknieciem sklepdw, niedostepnoscig towarow lub wzrostem

cen i koniecznoscig izolacji robili zapasy tych artykutéw. Najwieksze
wzrosty sprzedazy odnotowaty suche produkty zywnosciowe (ryz,
maka, makaron), papier toaletowy, mydto i przede wszystkich srod-
ki dezynfekcyjne do rak - w szczytowym tygodniu wzrost o ponad
3000% w stosunku do tego samego okresu sprzed roku.

Natomiast najwieksze spadki popytu pandemia wywotata w bran-
zach zwigzanych z podrézowaniem - hotelarstwem, turystyka

i transportem, szczeg6lnie dtugodystansowym. Spadta tez, gtéwnie
w wyniku restrykcji rzgdowych, liczba zaméwien w branzy gastro-
nomicznej, a takze fryzjerskiej i kosmetycznej, w ktérych dominuje
bezposredni kontakt z klientem.

Praca i nauka zdalna i ograniczenia w przemieszczaniu sie spo-
wodowaty spadek popytu na paliwa (o 30-50%*), a takze spadek
zapotrzebowania na ustugi energii elektrycznej - co jest naturalng
konsekwencjg zamkniecia biurowcéw, braku koniecznosci dojazdu
do pracy i zastgpienia podrézy i delegacji stuzbowych spotkaniami
online.

Wptyw COVID-19 na ustugi
teleinformatyczne

Koniecznosc¢ izolacji, praca i nauka zdalna, zamkniecie restauracji,
a takze obiektow sportowych i kulturalnych znaczgco wptynety

na potrzebe zmiany komunikacji miedzyludzkiej, zmiany pro-
wadzenia biznesu a takze zmiany w zyciu spotecznym (sprawy
urzedowe, stuzba zdrowia itp.). Swiat offline w ogromnym stopniu
przenidst sie do swiata online - spotykamy sie na odlegtos$¢, pra-
cujemy i uczymy sie w domu, rozrywke organizujemy w zaciszu
domowym, coraz czesciej zakupy robimy w sklepach interneto-
wych.

To wszystko nie bytoby mozliwe, gdybysmy nie mieli urzgdzen,

oprogramowania i ustug zapewniajgcych nam kontakt ze Swiatem
zewnetrznym - telefon i dostep do internetu staty sie podsta-
wowymi sSrodkami, bez ktérych trudniej bytoby nam minimalizo-
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wac rozprzestrzeniania sie wirusa. Pandemia znaczacg zmienita
zapotrzebowanie na ustugi teleinformatyczne.

Ustugi transmisji danych

Wykorzystanie ustug transmisji danych naturalnie rosnie z roku na
rok, jednak proces ten zostat dodatkowo wzmocniony przez pan-
demie. Przesytanie danych wykorzystujemy teraz bardziej niz do tej
pory - pracujemy, uczymy sie, relaksujemy sie, spotykamy sie i roz-
mawiamy z rodzing, przyjaciétmi, robimy zakupy z wykorzystaniem
internetu. Internet jest teraz tak samo potrzebny do zycia jak prad.

Dane publikowane przez firmy telekomunikacyjne wskazujg na
zuzycie ustug transmisji danych wieksze nawet o 40-50%. Urzad
Komunikacji Elektronicznej sprawdzit zmiane natezenia sieci sta-
cjonarnych i mobilnych - najwiekszy wzrost dotyczyt transmisji da-
nych w sieciach stacjonarnych: w szczytowym momencie o blisko
140% w ciggu dnia (czas pracy) w stosunku do okresu referencyjne-
go. W sieciach mobilnych réowniez zauwazalne sg wzrosty - nawet
0 60-70% w szczytowych momentach w godzinach nocnych.

July 2020, IDC



IDC

ANALYZE THE FUTURE

Rysunek 4: wzrost natezenia transmisji danych

Zmiana natezenia transmisji danych w sieciach stacjonarnych* (%)
30.03.-20.04.

Zmiana natezenia transmisji danych w sieciach mobilnych* (%)
30.03.-20.04.

Zrédto: UKE
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* Potaczenia telefoniczne
i wiadomosci SMS/MMS - dane
na podstawie $redniej liczby
uruchomien wbudowanej funkgji
telefonu do wykonywania/
odbierania potgczen telefonicznych
lub wiadomosci SMS/MMS
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W Polsce na koniec 2019 roku ponad 70% klientéw i ponad 80%
firm korzystato z dostepu do internetu, teraz ta liczba moze by¢
jeszcze wieksza. Liczba uzytkownikdw i natezenie ruchu w sieci
pokazujg, jak wazng ustugg jest dostep do internetu, nie tylko na
co dzien, ale przede wszystkim w czasach pandemii. W obecnej sy-
tuacji priorytetem dla wszystkich powinno by¢ podjecie wszelkich
dziatart majacych na celu zapewnienie rozwoju rynku telekomu-
nikacyjnego - zaréwno sieci mobilnej (5G), jak i sieci stacjonarnej
(FTTH). Inwestycje powinny by¢ mocno wspierane przez panstwo -
nalezy dazy¢ do skrécenia i uproszczenia proceséw inwestycyjnych,
a takze bardzo powaznie rozwazy¢ kwestie kosztéw inwestycji (np.
5@), ktéra nie moze stac sie barierg dla operatoréw, zwtaszcza

w sytuacji tak istotnej roli szybkich sieci nowej generacji.

Rozmowy telefoniczne, wiadomosci tekstowe

Epidemia spowodowata potrzebe czestszego kontaktu telefonicz-
nego - zarébwno zawodowego, jak i prywatnego. Dane dotyczace

$redniej dziennej ilosci rozmow telefonicznych i wiadomosci tek-

stowych pokazujg znaczgce wzrosty korzystania z tych ustug:

e liczba potgczen telefonicznych wzrosta o 53%, a w szczytowym
dniu wzrosta o0 203%,

e liczba wiadomosci tekstowych wzrosta o 81%, a w szczytowym
dniu wzrosta o 241%.

Rysunek 5: Srednia dzienna liczba potaczen telefonicznych
i wiadomosci SMS/MMS*

potaczenia gtosowe
— yy BOOMOC SMS/MMS

[Tl RIS N E

Zrédto: Spicy Mobile, Mobigate Report, wszyscy 15+, uzytkownicy tele-
fondw i tabletéw z systemem Android
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Zmienity sie rowniez godziny, w ktérych najczesciej korzystamy

z telefonéw komérkowych - przed epidemig najwiecej rozmow
klienci wykonywali w godzinach wieczornych, obecnie szczyt przy-
pada na godziny pracy.

Natomiast restrykcje rzgdowe dotyczgce wyjazddw zagranicznych
istotnie ograniczyly ustugi roamingu miedzynarodowego. Miedzy-
narodowy ruch turystyczny praktycznie zamart - polscy klienci nie
wyjezdzajg za granice, a zagraniczni goscie nie odwiedzajg Polski,
zatem nie korzystajag réwniez z ustug roamingowych.

Komunikatory internetowe

Oprocz tradycyjnych rozméw telefonicznych wieksze zaintereso-
wanie w czasach pandemii wida¢ rowniez wsrod uzytkownikéw ko-
munikatoréw internetowych. Przy praktycznie takiej samej liczbie
uzytkownikoéw liczba odston komunikatoréw wzrosta o ponad 40%,
a czas korzystania z komunikatoréw zwiekszyt sie o ponad potowe
(styczeh 2020 vs marzec 2020 r.).°

Tabela 1: Zmiana intensywnosci korzystania z komunikatoréw

okres 06-12.01.2020 02-08.03.2020 zmiana
realni uzytkownicy 18197 023 18 162 929 0%
odstony 8799070 12 600 740 43%
$redni czas spedzony w aplikacjach  00:00:53 00:01:22 55%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Badari Gemius/PBI, 01-03.2020 opracowanych przez MediaCom

Ustugi TV

Czas pandemii zwiekszyt rowniez popyt na ustugi telewizyjne

- izolacja, zamkniecie restauracji i baréw, odwotanie wydarzen
kulturalno-sportowych, a takze zamkniecie obiektéw rozrywkowo-
-kulturalnych w konsekwencji spowodowato koniecznos¢ szukania
rozrywki w domach. Dodatkowo telewizja byta réwniez waznym
zrodtem informacji o biezgcej sytuacji zwigzanej z pandemia i jej
rozprzestrzenianiem sie.

Sredni dzienny czas ogladania telewizji miedzy 9 a 24 marca 2020
roku zwiekszyt sie 0 10% (4 godziny i 59 minut w stosunku do 4 go-
dzin i 32 minut rok wczesniej®). Natomiast programy informacyjne
zanotowaty wzrost ogladalnosci nawet o 40%.’
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Wsréd ustug telewizyjnych wzrost zainteresowania odnotowata nie
tylko telewizja tradycyjna. Zwiekszyt sie znaczgco réwniez popyt na
ustugi telewizyjne online,w tym seriale i filmy na zyczenie. Marzec
przyniést serwisowi Netflix 57% wiecej uzytkownikow, platforma
Vod.pl zyskata prawie 14% nowych klientéw, zas Player.pl prawie
6%. Patrzac na liczbe odston, widzimy kolosalne wzrosty - w serwi-
sie Netflix.com o ponad 90%, a w Player.pl o ponad 80%.?

Tabela 2: Statystyki ogladalnosci telewizji VoD

Czotowe serwisy VoD rok po roku

domena mar.19 mar.20 wzrost mar.19 v mar.20
uzytkownicy odstony uzytkownicy odstony uzytkownicy odstony

netflix.com 3427928 43 347 386 5378 819 82501 317 56,91% 90,33%
vod.pl 3566 748 16 525 787 4050 402 17 850 546 13,56% 8,02%
player.pl 3645255 41 467 173 3851001 74733958 5,64% 80,22%
tvp.pl - vod 3024917 43933543 3251972 45398 679 7,51% 3,33%
wp.pl - vod 2322 007 8 885 588 3042101 11631675 31,01% 30,90%
cda.pl - 2660519 30 245 801 3033358 30812099 14,01% 1,87%
premium

hbogo.pl 1077 669 16 694 676 1759 385 20905 198 63,26% 25,22%
ipla.tv 1961 981 20450174 1583 346 25098 055 -19,30% 22,73%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wirtualnemedia.pl z badania Gemius/PBI; https://www.
wirtualnemedia.pl/artykul/netflix-i-hbo-go-z-najwiekszymi-wzrostami-player-przyciaga-najmocniej-serwisy-i-a-
plikacje-vod-w-marcu
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Aplikacje

Ograniczenia w przemieszczaniu sie, izolacja i restrykcje dotyczgce
branzy restauracyjnej i zakupdw w sklepach stacjonarnych sprawi-
ty, ze klienci zainteresowali sie aplikacjami mobilnymi i zaczeli ich
intensywniej uzywac - przede wszystkim food tech, czyli aplikacji
umozliwiajgcych zamawianie jedzenia z bezposrednig dostawg pod
wskazany adres.

Czasy pandemii to rowniez okazja do rozwoju i zwiekszonego zapo-
trzebowania na wszelkie aplikacje do komunikacji, telekonferencji,
spotkan online, a takze aplikacji stuzgcych do rozrywki (telewizja,
VoD, muzyka, literatura itp.).

Kolejng grupa aplikacji, na ktére w czasach pandemii powstat
zwiekszony popyt, sg aplikacje do zdalnej edukacji i nauki. Cza-
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sy przed epidemig nie notowaty wiekszego zapotrzebowania na
tego typu aplikacje z uwagi na przewazajgcy w Polsce stacjonarny
charakter szkolnictwa i nauczania, dlatego nie byto potrzeby ich
tworzenia i rozwijania na duzg skale.

Sprzet komputerowy

W 2019 roku 83,1% gospodarstw domowych posiadato co najmniej
jeden komputer.? Czas pandemii wywotat koniecznos¢ réwnole-
gtego korzystania z komputerdw przez wszystkich lub wiekszos¢
cztonkdédw gospodarstw domowych. Urzadzenia te w tym samym
czasie wykorzystywane sg do pracy, nauki czy rozrywki. Liczba
posiadanych laptopow, notebookdw czy komputeréw okazata sie
niewystarczajgca w czasach pandemii.

Od czasu rozpoczecia kwarantanny o 41% wzrosto zainteresowanie
laptopami, 0 39% monitorami, natomiast sprzedaz kamer interne-
towych wzrosta o 1300% w poréwnaniu z analogicznym okresem
zesztego roku.'

Ponadto polski rzad stworzyt program ,Zdalna szkota” i ,Zdalna
szkota+”, w ramach ktérych przekazuje gminom srodki na realiza-
cje zdalnej nauki. 366 milionoéw ztotych moze zosta¢ wykorzysta-
nych na zakup m.in. komputeréw - co dodatkowo wzmocni popyt
na sprzet informatyczny.

Z drugiej strony, wybuch i skala pandemii w Chinach spowodowata
zatory w produkgji i transporcie sprzetu komputerowego. Dziatal-
nos¢ wielu firm z branzy teleinformatycznej uzalezniona jest od
jednostek produkcyjnych znajdujgcych sie w krajach azjatyckich.
Kryzys pandemiczny pokazat negatywny wptyw skupiania produk-
cji w jednym miejscu. Miato to bezposrednie przetozenie na wy-
dajnos¢ produkcyjng sprzetu komputerowego dostarczanego do
niemal catego Swiata, w tym réwniez do Polski.

Smartfony

Podobnie jak w przypadku produkcji sprzetu informatycznego, pan-
demia w Chinach zmniejszyta réwniez na mozliwosci produkcyjne
telefonéw komérkowych i smartfonéw. Jednoczesnie ograniczenia
w przemieszczaniu sie wptynety na spadek popytu na smartfony

- nowe telefony komérkowe czy ich wymiana nie byty pierwszg po-
trzeba w czasach wybuchu koronawirusa. W lutym globalny popyt
na smartfony zmniejszyt sie prawie 0 40%."" Prawie wszyscy czotowi
producenci odnotowali spadek sprzedazy smartfondéw w Polsce.
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Branza teleinformatyczna wobec
COVID-19

Oprocz zaspakajania zwiekszonego zapotrzebowania na ustugi te-
lekomunikacyjne i sprzet informatyczny, przedsiebiorstwa z bran-
zy teleinformatycznej wigczyty sie w liczne akcje majace na celu
pomoc klientom, obywatelom, a takze akcje zwalczajgce koronawi-
rusa.

Przedsiebiorcy telekomunikacyjni aktywnie odpowiadali na potrze-
by zgtaszane przez uczestnikdw rynku (klienci i jednostki rzgdowe)
dotyczgce Swiadczonych ustug. Dawali klientom bezptatne pakiety
GB, dodatkowe pakiety lub kanaty telewizyjne, bezptatne dostepy
do wybranych aplikacji edukacyjnych i szkoleniowych, zwiekszali
predkos¢ internetu stacjonarnego, wprowadzali obnizone optaty za
ustugi, przedtuzali terminy ptatnosci za faktury, a takze przekazy-
wali karty SIM szpitalom. Dodatkowo dostarczali sprzet kompute-
rowy potrzebujgcym placowkom czy rodzinom. Ponadto oferowali
bezptatny dostep do réznych kursow i szkolen nie tylko dla doro-
stych, ale réwniez dla dzieci.

Firmy informatyczne wspieraty jednostki rzgdowe i jednostki stuzby
zdrowia w rozwigzaniach informatycznych dotyczgcych koronawi-
rusa, pomagaty w badaniach nad szczepionkg, realizowaty kursy

i szkolenia online, udostepniaty programy do edukacji i szkolnic-
twa wyzszego, a takze fundowaty komputery uczniom oraz sprzet
ochrony osobistej szpitalom.

Szczegbtowa lista dziatan przedsiebiorcow teleinformatycznych
zrzeszonych w PIIT na rzecz COVID-19 zawarta zostata w zatgczni-
kach do raportu.

Zagrozenia dla rynku
teleinformatycznego

Mimo popytu na ustug i sprzet teleinformatyczny, pandemia ujaw-
nita zagrozenia dla tej branzy, mogace powstac w tak wyjgtkowych
okolicznosciach.

Ograniczenie mozliwosci produkcyjnych i zatory transportowe

ukazaty negatywny wptyw globalizacji i koncentracji na wiele branz,
w tym réwniez na rynek teleinformatyczny. Aby zminimalizowac
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skutki globalnego wirusa dla branzy ICT, nalezatoby zastanowi¢ sie
nad rozplanowaniem geograficznym osrodkéw produkgji realizuja-
cych potrzeby na masowg skale lub wrecz realizujgcych wiekszos¢
globalnej podazy, aby wstrzymanie produkcji w jednym miejscu nie
powodowato paralizu podazowego w wiekszosci panstw. Doswiad-
czenie z 2020 roku pokazuje, ze globalizacja i koncentracja mocy
produkcyjnych w jednym miejscu niesie powazne ryzyko przerwa-
nia ciggtosci produkcyjnej w czasach pandemii. Ma to negatywny
wptyw na rynek teleinformatyczny, ktéry w bardzo mocnym stop-
niu korzysta z czesci i urzagdzen wyprodukowanych w Chinach.

Kolejnym zagrozeniem dla branzy teleinformatycznej moze okazac
sie brak mozliwosci realizacji tanich i szybkich inwestycji. Zapew-
nienie mozliwosci rozwoju tego sektora powinno by¢ priorytetem
dla kazdej ze stron - firmy teleinformatyczne powinny moc reali-
zowac inwestycje (w tym FTTH i 5G) bez uszczerbku dla wynikéw
finansowych, a panstwo powinno wspiera¢, a wrecz gwarantowac
takg mozliwos¢. Réwnie wazny jest czas realizacji inwestycji i pro-
cedury z tym zwigzane - czas pandemii wywotuje koniecznos¢
szybkich inwestycji bez zbednych formalnosci. Rozwdéj infrastruktu-
ry jest niezbedny do zachowania ciggtosci dziatania i zycia w nie-
standardowych realiach, jak sytuacja pandemii.

Dodatkowo ograniczenia regulacyjne i brak dziatan legislacyjnych
dotyczacych mozliwosci digitalizacji proceséw sprzedazowych,
obstugowych i sposobu komunikacji z klientami, partnerami biz-
nesowymi czy jednostkami administracji panstwowej nie sprzyja
hamowaniu rozprzestrzeniania sie pandemii. Wszelkie dziatania
legislacyjne powinny by¢ skierowane na wspieranie stosowania

i rozwoju proceséw cyfrowych, z zastosowaniem zasady paper-
less. Szczegolne utrudnienia w zdalnych kontaktach obserwujemy
w procedurach administracyjnych (np. w urzedach, sgdach), w kté-
rych bardzo czesto potrzebny jest podpisany dokument w wersji
papierowe;j.

Do listy zagrozen wptywu pandemii na rynek teleinformatyczny

na pewno trzeba dodac obszar cyberbezpieczenstwa. Wymuszona
praca zdalna i kontakt elektroniczny zwiekszaja ryzyko cyberata-
kow na przedsiebiorstwa, poniewaz pracownicy czesto zapominajg
o zachowaniu i przestrzeganiu odpowiednich zasad bezpieczen-
stwa w sieci. Brak zabezpieczeh komputerow, uzywanie niewtasci-
wych programéw i niezabezpieczanie zasobow firmy moze prowa-
dzi¢ do atakéw i w konsekwencji utraty danych.
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Szanse dla branzy teleinformatycznej

Wyjatkowy stan, jakim jest pandemia, pokazat réwniez obszary,
ktére majg szanse na rozwdj, a tym samym generowanie dodatko-
wej wartosci dla branzy teleinformatycznej.

Ogromne pole do dziatania jest widoczne w sferze legislacyjnej

i regulacyjnej. Czas pandemii pokazat, jak bardzo potrzebne sg
elastyczne regulacje, ktére w wyjatkowych okolicznosciach powinny
by¢ ograniczane, zawieszane lub zdejmowane. Obowigzki regula-
cyjne stanowig bariere w szybkim reagowaniu na nagte potrzeby
powstate wraz z epidemiga. Elastyczne regulacje stwarzajg szanse na
kontynuacje dziatalnosci gospodarczej, dajgcej podstawy funkcjo-
nowania obywatelom, przedsiebiorcom i administracji panstwowej.
W przeciwnym razie zachowanie ciggtosci Swiadczenia ustug moze
zostac zaktécone, co w wyjgtkowych okolicznosciach moze wptyngc
na funkcjonowanie catego panstwa.

Kolejnym bardzo waznym elementem sg rozwigzania legislacyjne
ograniczajgce lub niwelujgce bariery inwestycyjne. Czas pandemii
pokazat, jak waznym elementem dla spoteczenstwa, przedsiebior-
cow i panstwa jest tgcznosc elektroniczna i ustugi teleinformatycz-
ne. Brak mozliwosci realizowania szybkich inwestycji czy napraw
infrastruktury moze wywotac bardzo powazny paraliz zycia prywat-
nego, spotecznego i biznesowego.

Niezbedne sg rowniez zmiany w prawie, dajgce przedsiebiorcom
mozliwo$¢ zachowania ciggtosci dziatania. W czasie pandemii
istotnym ograniczeniem sg wymagania dotyczace formy papiero-
wej dokumentéw - nie tylko w kontaktach z klientami, ale rowniez
w procesach i postepowaniach administracyjnych. Powszechna
digitalizacja tych proceséw to ogromna szansa nie tylko dla branzy
teleinformatyczne;.

Digitalizacja pocigga za soba koniecznos¢ rozwoju ustug cyberbez-
pieczenstwa. Gdyz wzrost stopnia cyfryzacji proceséw biznesowych
i spotecznych zwieksza ryzyko potencjalnych cyberatakéw hakeréw.
Dbanie o bezpieczenstwo danych szczegdlnie istotne jest w przy-
padku sektora administracji publicznej i jednostek samorzadu tery-
torialnego. Digitalizacja tego sektora daje duzg szanse podmiotom
teleinformatycznym na rozwdj i sprzedaz swoich produktow.

Koniecznos¢ izolacji pokazata jak wazny jest e-handel, byto to
widoczne np. w branzy spozywczej. Przedsiebiorstwa powinny po-
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mysle¢ o wdrazaniu i aktywnym korzystaniu z e-commerce, ktéry
daje szanse minimalizacji ryzyka finansowego w przypadku braku
mozliwosci sprzedazy w stacjonarnych punktach. Ogromny wzrost
zapotrzebowania na sklepy internetowe pokazuje, ze rynek ten ma
jeszcze szanse na rozwdj, ktorag daje nie tylko sprzedaz wtasnych
ustug przez internet, ale rowniez wprowadzenie i popularyzacja na-
rzedzi oferujgcych takie ustugi podmiotom niemajgcym doswiad-
czenie w e-handlu.

Kolejng szansg na prowadzenie dziatalnosci w kryzysowej sytuacji
jest zapewnienie pracownikom mozliwosci i narzedzi do pracy
zdalnej, a takze jej popularyzacja i zachecania pracodawcow i pra-
cownikéw do czestszego korzystania z tej formy. Co z kolei rodzi
szanse na rozwoj rynku aplikacji i platform stuzgcych do komunika-
cji, pracy i nauki zdalnej. Nalezy przy tym pamietac o rozwigzaniach
zapewniajgcych bezpieczenstwo w sieci - to kolejna szansa dla
branzy ICT. Warto pamietac o grupie 50+ i przygotowaniu z myslg
o0 nich prostych i intuicyjnych aplikacji (np. komunikatoréw, z kto-
rych ta grupa zaczeta wiecej korzystac).

Szansg na rozwoj branzy ICT jest réwniez aktywne wspieranie

i promowanie dziatar zmierzajgcych do minimalizacji szeroko
rozumianego wykluczenia cyfrowego. Czas epidemii pokazat, jak
wazne sg dostep do internetu i powszechna digitalizacja. Dotarcie
z technologig do wszystkich obywateli jest kluczowe dla zachowa-
nia bezpieczenstwa w wyjatkowych okolicznosciach. Rownie wazng
role w tym procesie odgrywa edukacja spoteczenstwa, poniewaz
dostarczenie technologii nie zapewni sukcesu, jesli spoteczeristwo
nie bedzie potrafito korzystac z otrzymanych narzedzi. Element ten
to szansa nie tylko dla branzy ICT, skorzysta¢ na tym moze réwniez
m.in. branza bankowa poprzez edukacje i promocje bankowosci
elektronicznej czy administracja panstwowa poprzez wdrazanie

i promowanie zdalnego zatatwiania spraw urzedowych.

Kolejng szansg na rozwdj branzy teleinformatycznej, jaka wywotata
sytuacja koronawirusa, jest rozwdj ustug i aplikacji do e-edukacji.
Czas pandemii pokazat, ze edukacja nie byta przygotowana do
nauczania na odlegto$¢ - brakowato zaréwno urzgdzen, jak i na-
rzedzi. Podobng szanse na rozwéj mozna upatrywac w branzy
medycznej - rozwdj narzedzi i ustug do telemedycyny jest z catg
pewnoscig niezbedny, aby sprosta¢ potrzebom w czasie izolacji, ale
tez bardzo uzyteczny poza szczegdlnym czasem pandemii.
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LEARN MORE
Synopsis

Podsumowanie polskiego rynku ICT w 2019 r. przez analitykéw
IDC pokazato duzy, stabilny segment gospodarki, ktory jednak
rozwija sie wolniej niz cata polska gospodarka. To dosy¢ niepo-
kojgcy wskaznik, biorgc pod uwage fakt, ze proces transformacji
cyfrowej w Swiatowej ekonomii nabiera tempa. Niepokdj bierze
sie z obserwacji, ze Polska wykorzystata juz szereg tatwiejszych
przepiséw na sukces ekonomicznych, takich jak korzystne poto-
zenie geograficzne, tansza, dobrze wyksztatcona kadra pracowni-
kow czy klimat sprzyjajacy inwestycjom zagranicznym. W Swiecie
cyfrowych innowacji ciggle z trudem szukamy polskich czempio-
now.

Rok 2020 wywracit do géry nogami Swiat, do ktérego jestesmy
przyzwyczajeni, burzgc wiele modeli ekonomicznych wypracowa-
nych przez lata. Ale chyba co do jednego wszyscy sg zgodni - to
wiasnie technologie informatyczne i telekomunikacyjne pozwolity,
by wiekszo$¢ dziedzin gospodarki w ogéle funkcjonowato. Infra-
struktura telekomunikacyjna, mimo wielu kasandrycznych wizji,
dziatata catkiem dobrze, potwierdzajgc jednoczesnie teze, ze dla
wspoétczesnej gospodarki i spoteczenstwa jej znaczenie jest réw-
nie krytyczne, jak infrastruktury energetyczne,;.

Mimo ze biezgca sytuacja ekonomiczna przestania nam wizje
rozwoju polskiej gospodarki, to niepokdj zwigzany z jej innowacyj-
noscig i dalszg cyfryzacjg pozostaje. Jest on silnie zwigzany z nie-
pewnoscig dotyczgcg przysztosci technologii 5G, ktéra dla modeli
rozwoju wielu technologii, takich jak robotyka, AR/VR, Al, 10T, ma
ogromne znaczenie. Tak jak obecna technologia LTE pokazata
sSwojg przydatnos¢ w przyspieszonym kursie w kierunku budowy
hybrydowych modeli pracy zdalnej, tak bez jej nastepczyni, tech-
nologii 5G, trudno sobie wyobrazi¢ przysztg gospodarke opartg na
wszechobecnej analizie danych i automatyzacji.

Teraz nalezy juz myslec¢ o przysztosci. Technologie informatyczne
i telekomunikacyjne nie tylko pomogty wielu organizacjom dosto-
sowac sie do bardzo wymagajgcych warunkéw okresu pandemii,
ale rosnaca grupa zachodnioeuropejskich firm juz buduje strate-
gie, w ktorych najbardziej innowacyjne technologie bedg akcelera-
torami ich przysztego rozwoju. Majg im umozliwi¢ wykorzystanie
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stabosci konkurentéw, ktérzy owszem, przezyli kataklizm, ale nie
potrafili dostosowac sie do ,nowej normalnosci”.

Od catego Srodowiska ICT, ale przede wszystkich od politycznych
decydentéw bedzie zalezato, czy w tej grupie ofiar znajda sie
polskie firmy. A moze wykorzystamy ten czas, aby dokonac na-
stepnego ,zabiego skoku” w kierunku cyfrowej gospodarki i spote-
czenstwa?
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Platforma firm dziatajacych na rzecz
cyfrowej transformacji gospodarki
I modernizacji panstwa.

Wspéttworzymy fundamenty cyfrowego rozwoju. Reprezentujemy
interesy gospodarcze firm przemystu teleinformatycznego reali-
zujacych Swiatowej klasy cyfrowe produkty i ustugi. Pracujemy

na rzecz dobrych regulacji i procedur, ktére umozliwiaja cyfrowy
rozwdj i modernizacje Panstwa, przy zachowaniu zasad swobo-

dy gospodarczej. Promujemy kompetencje, procesy oraz dobre
praktyki wspierajace cyfrowg transformacje oraz upowszechnianie
spotecznie korzystnych innowacji.

Polska Izba
Informatyki
i Telekomunikacji

Aleje Jerozolimskie 136
Eurocentrum Alfa, 9 pietro
02-305 Warszawa

www.piit.org.pl
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