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Raport, ktéry Panstwo wtasnie czytacie, to zbidr niezaleznych opinii konsultantéw, ekspertdw i firm cztonkow-
skich, ktérzy skorzystali z mozliwo$ci przedstawienia autorskich spojrzen na trendy rozwojowe rynku teleinfor-
matycznego w Polsce. Jest réwniez odzwierciedleniem trwajgcej w PIIT dyskusji nad strategig naszej organizacji
na najblizsze lata.

PIIT jest izbg gospodarcza. Od 30 lat zrzeszamy firmy, dziatajgce na rynku polskim, ktére podjety wspélng misje
reprezentowania intereséw catej branzy teleinformatycznej. Wolg wszystkich naszych cztonkéw jest wspétpraca,
poszukiwanie porozumienia, konsensusu. Firmy chcg naleze¢ do PIIT, poniewaz taczg je wspdlne wartos$ci.

Firmy cztonkowskie intensywnie rywalizujg na bardzo konkurencyjnym i wymagajgcym rynku, réznica intereséw
jest diametralna. Jest jednak co$, co tagczy wszystkich cztonkéw naszej Izby: rozwdj polskiej gospodarki i pol-
skiego rynku teleinformatycznego. W wyniku, czasami zazartych dyskusji i sporéw, udaje sie dostrzec obszary,
ktdre pozwalajg wypracowac wspdlne stanowisko. Bywa, ze nie jest ono jednomysline, ale zawsze najwigkszg
warto$cig jest to, ze jest wspolne. W PIIT wszyscy majg réwne prawo przedstawienia swojej pozycji, bez wzgledu
na wielko$¢ biznesu, kraj pochodzenia, site rynkowa czy liczbe zatrudnionych. Dialog jest umiejetno$cig ktérg
posiadajg dojrzate spofecznie i obywatelsko biznesy, one widzg dalej niz tylko biezgcy kwartat, pétrocze, okres
sprawozdawczy.

Wartosci PIIT nie da sie zmierzy¢ w krétkoterminowym wyniku finansowym. Wszystko, co robimy, wptywa ma
zwiegkszenie wartosci catej branzy, a w rezultacie catej gospodarki i, co najwazniejsze, dobro naszego spoteczen-
stwa. Wyraznie mozna byto to zaobserwowaé podczas pandemii, gdy branza teleinformatyczna musiata sprostaé
wyzwaniom zwigzanym z lawinowym zapotrzebowaniem na zdalng prace, nauke, handel, rozrywke czy relacje
spofeczne. Kolejny sprawdzian miat miejsce po napasci Rosji na Ukraing, gdy uciekinierzy mieli gigantyczne
zapotrzebowanie na niezwtoczny dostep do informac;ji i intensywny kontakt z najblizszymi. Nie bytoby mozliwe
bez najnowoczes$niejszej cyfrowej infrastruktury i ogromnego wysitku catej branzy.

Cyberbezpieczenstwo jest kolejnym wielkim tematem, ktéry nie schodzi z agendy dyskusji w PIIT. Wszyscy chcemy,
zeby nasze spoteczenstwo bylfo bezpieczne dzisiaj i w przysztosci. Prawo do prywatno$ci jest wielkg warto$cig
w naszym spotfeczenstwie. Chcemy, zeby nasze informacje byty bezpieczne i uniemozliwiaty manipulowanie
nami, naszymi bliskimi, dzie¢émi. Dane majg warto$¢, zaréwno te prywatne, jak i gospodarcze oraz oczywiscie
panstwowe. Oczywistym wigec jest, ze jest to obszar wspétpracy lzby z administracja.

Ekologia nabrata wymiaru egzystencjalnego. Nie da sig zadbac o naszg planete jesli nie zostang w petni zaanga-
zowane hajnowsze rozwigzania zmniejszajgce zuzycie energii i je kontrolujgce. Zielona gospodarka nie wydarzy
sie bez teleinformatyki. Ten wazny temat zostat takze podjety w niniejszym raporcie.

PIIT to oczywiscie firmy cztonkowskie, ale PIIT to przede wszystkim ludzie: zaangazowani, aktywni, otwarci
na dyskusije, ktérzy wspélng codzienng prace budujg wizerunek organizacji eksperckiej. JesteSmy organizacjg
demokratyczng, a demokracja nie jest tatwa. Uczymy sig jej codziennie. Mam ogromng przyjemnos$¢ wspétpra-
cowac w Zarzadzie, Radzie, Komitetach, Organach Izby, Sadzie Polubownym i w Biurze z ludZzmi o najwyzszej
etyce i kompetencjach. Bycie Prezesem w takiej organizacji oznacza nie tylko zaszczyt, ale przede wszystkim
przyjemnos$é.

Bardzo aktywnie wspétpracujemy z innymi izbami, zrzeszeniami, organizacjami branzowymi, spotecznymi i sa-
morzgdowymi. Nasz wspdlny gtos jest bardziej styszalny, gdy opiniujemy projekty ustaw, rozporzadzen i regulaciji.
Z satysfakcjg odnotowujemy, kiedy, nasz gtos jest wystuchiwany przez ustawodawcdw, rzad, regulatoréw i admi-
nistracje. Bardzo dziekuje wszystkim za wspétprace i konstruktywne podejscie do glosu branzy teleinformatyczne,.

W tym roku przypada 20 lecie Sadu Polubownego ds. Domen Internetowych utworzonego w ramach PIIT. Sad
jest arbitrem powotanym do rozstrzygania sporéw i jest to dowdd, ze dla naszej branzy obok ICT, telekomunikacji
i Internetu réwnie wazne jest prawo i najwyzsza etyka. Niezwykle szybko stat sie on liderem w tej dziedzinie i bardzo
wazng instytucja dla ,polskiego” internetu, zimponujacymi statystykami obejmujgcymi blisko 1,5 tysigca spraw
w tej specyficznej dziedzinie. Zachecam Panstwa do zapoznania sig z specjalnym raportem przygotowanym przez



Sad Polubowny z okazji rocznicy 20-lecia, gdzie bedziecie mogli przekonaé sie jak wyjgtkowa jest to instytucja
w skali branzy i catej gospodarki.

Gdy zadaje mi sie pytanie: jak bedzie wyglada¢ $wiat teleinformatyki za trzydzie$ci lat, musze odpowiedzie¢,
ze nie wiem. Widzimy pewne kierunki rozwoju, o cze$ci z nich piszemy w tym raporcie: Al, przemyst 4.0, chmura
obliczeniowa, internet rzeczy, ekosystem 5G, smart city, smart wie$, smart spofeczenstwo. Szczegdtéw nie jestem
w stanie przewidzie¢, nie mam wizjonerskiego geniuszu Lema. Pewne rzeczy jednak wiem. Wiem, ze za 30 lat
Polska bedzie naleze¢ do mtodego pokolenia, ktdre jest dzisiaj w ztobkach, przedszkolach, szkotach i uczelniach.

Mamy szansg, ale i obowigzek poprzez cyfrowa edukacije i budowanie cyfrowych kompetencji nauczyé ich jak
wspotpracowac ze sztuczng inteligencja i jak jg kontrolowaé, zeby przyszto$¢ byta bezpieczna, przyjazna, a etyczne,
najnowsze technologie rozszerzaty i potegowaty nasze mozliwosci.

Na $cianie w naszym biurze, nasi cztonkowie wypisali hasta dotyczace Izby.
Ja napisatem: PIIT — razem mozemy wigce;.

Andrzej Dulka
Prezes
Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji



TRENDY W BRANZY TELEINFORMATYCZNEJ

DLACZEGO POWSTALA POLSKA IZBA PI IT
INFORMATYKI | TELEKOMUNIKACJI?

W latach 1992-1993 polski rynek komputerowy i telekomunikacji szybko ewoluowat w nowe warunki gospo-
darcze. W Polsce sg juz obecne oddziaty prawie wszystkich liczacych sie korporacji amerykanskich. Powstajg
i rozwijaja sie polskie firmy dystrybucii i sprzedazy gtéwnie sprzetu cyfrowego, czesto w partnerstwie z firmami
zagranicznymi, ale tez firmy produkcji oprogramowania uzytkowego. Pojawity sie tez nowe, polskie firmy tele-
komunikacyjne, podejmujgce konkurencje z monopolistg — Telekomunikacjg Polska, ale z wykorzystaniem jej
infrastruktury technicznej.

Prezesi i zarzady tych firm jeszcze uczyty sie nowych zasad zarzgdzania, kopiowano elementy marketingu z firm
zachodnich, o PR tez niewiele wiedziano. Ale za to kadra techniczna bez problemu wdrazata zagraniczne produkty
oraz podejmowata sie nowych wyzwan technicznych w sprzecie cyfrowym, oprogramowaniu oraz jego integracji.
Komputeryzacja, a za chwilg informatyzacja, a potem teleinformatyzacja, coraz silniej oddziatywaty na wszystkie
sektory gospodarcze, administracje oraz spoteczenstwo. Konieczne byto powstanie reprezentacji tego sektora
wobec administracji i ustawodawcy.

W grudniu roku 1992, Andrzej Florczyk, Andrzej Jabtonski oraz Wiestaw Osowiecki, korzystajgc z do§wiadczen
Stowarzyszenia Systemdéw Otwartych, zaproponowali utworzenie izby firm informatycznych i telekomunikacyj-
nych. Pierwsze walne zgromadzenie Izby odbylo sie w styczniu 1993 roku i przegtosowato nazwe ,Polska Izba
Informatyki i Telekomunikaciji”, uchwalito jej statut oraz wybrato Prezesa, Rade Izby i statutowe organy.

Pierwsze dziatania Izba podjeta na rzecz firm asemblacji pecetdw, gdy dwczesny rzad wprowadzit kontyngenty
na import elementdw. Pozytywnie rozwigzujgc ten problem, Izba stata sie tez konstruktywnym partnerem dla
administracji. W nastepnych latach trzeba byto pomdc firmom w pokonywaniu ograniczen administracyjnych
w imporcie sprzetu specjalnego znaczenia. W trybie natychmiastowym trzeba byto tez odblokowac zatrzymane
na granicy komputery, nie posiadajace polskiego certyfikatu bezpieczenstwa energetycznego (a miaty tylko
unijne). Przykrym do$wiadczeniem byto dziatanie urzedu skarbowego wobec dwéch najwiekszych polskich firm
sktadajacych pecety, podwazajace ich prawo do ich reeksportu dla celéw edukacyjnych finansowanych przez
Ministerstwo Edukaciji. Dziafanie takie byto uzasadnione mozliwo$cig zastosowania wtedy zerowej stawki VAT
(produkty krajowe o tym samym przeznaczeniu miaty petng stawke). Dopiero po latach sady rozstrzygnety decyzje
US na korzy$¢ tych firm, a raczej ich bytych wtascicieli (bo firmy upadty). Ta sprawa pokazata nam jak waznym
jest weryfikowanie kompletno$ci i niesprzeczno$ci zapiséw w opracowywanych ustawach.

Musieli§my zaczaé od edukaciji rzadzacych, czym jest informatyka, jak nalezy jg rozumieé, do czego mozna jej
uzywac i czego mozna od niej oczekiwaé. Administracja jeszcze nie potrafita z niej korzystaé, a pierwszy projekt
POLTAX powstawat z ogromnymi trudnos$ciami. Czgsto musieli$my objasnia¢ postom, ministrom czy pracownikom
administracji nawet podstawowe pojecia, a ja korzystatlem z umiejetno$ci z mojej poprzedniej profesji — nauczy-
ciela akademickiego w Instytucie Informatyki Politechniki Warszawskiej.

Wtedy jeszcze przewaznie spierali$Smy sie¢ merytorycznie o rozumienie korzystania z produktdw i ustug teleko-
munikacyjnych i informatycznych. Nawet w dyskusjach nad tresciami ustaw, zapisane tamze prawa, przektada-
lismy na mozliwo$¢ lub jej brak technicznej realizacji. Jeszcze nie byto prawnikéw, specjalizujgcych sie w tych
zagadnieniach, ktdrzy by kazdg rzecz rozpatrywali wedtug zasad interpretaciji prawnych. UczyliSmy sie zasad
prowadzenia lobbyingu w nowej polityczno-ekonomicznej rzeczywisto$ci. Nie zawsze byto to proste.

Jak firmy miaty pogodzi¢ che¢ zaprezentowania i obja$nienia potencjalnym klientom nowe produkty i ustugi, gdy
byty one dostepne tylko za granicg — bez zafundowania im wyjazdu dla ich obejrzenia, a wyjazd zaczynat rodzié
podejrzenia o korupcje.
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Kazdy z cztonkéw Izby miat nadzieje zatatwi¢ poprzez Izbe swoje sprawy, ale tu nastepowato $cieranie sig konflik-
tow intereséw. Czesto nie byto tez szansy na jakiekolwiek porozumienie, gdy spierali sig przedstawiciele dwéch
korporacji, majgcy nakaz ,.obrony” ich punktu widzenia. Trzeba byto wybiera¢ sprawy ich taczace, przynajmniej
dla czesci firm, prowadzac negocjacje pomigedzy nimi dla uzyskania wspdlnego stanowiska. To zadanie pozostato
w lIzbie do dzisiaj.

W Izbie odbijata sie tez sytuacja rynkowa, gdzie przedstawicielstwa korporacji amerykanskich przechodzity z do-
tychczasowego uktadu partnerskiej wspdtpracy na ukiad wspétpracy w kanale. Stawaty sie one bowiem coraz
silniejsze, z coraz wigkszymi mozliwos$ciami finansowo-marketingowym. Firmy polskie musiaty szukac kapitatu
na gietdzie lub rolowa¢ kredyt kupiecki.

Na rynku telekomunikacyjnym trwaty przygotowania do demonopolizacji TPSA. W 1996 roku pojawito sie dwoch
nowych operatoréw budujgcych wraz z juz pierwszym istniejacym na rynku, sie¢ telefonii komdrkowej. Dla Izby
nastat czas $cierania sie pogladéw przedsigbiorstw telekomunikacyjnych, ktére zdawaty sobie sprawe, ze czgsto
od przystowiowego przecinka w ustawie telekomunikacyjnej, regulujgcej ich dziatanie zalezg ich przyszie koszty
i przychody. Takie stwierdzenie jest waznym po dzi$ dzien.

Réwnolegle z biezaca dziatalno$cig zajmowali$my sie promocjg polskiego rynku informatycznego. Brali$my

aktywny udziat w targach komputerowych, ktére otwieratem wspdlnie z najwyzszymi wtadzami (wtedy i Prezy-
dent i Premier z checig patronowali takim wydarzeniom). Zainicjowali$my wystapienie polskich firm na Targach

CeBIT — gdzie najpierw tylko 20 firm zajeto niewielki sektor — wzajemnie sie oddzielajac przepierzeniami od

swoich krajowych ,konkurentéw"”, gdy na zewnatrz byto ponad 2000 wystawcow z catego $wiata. Ale i wtedy
kilku z nim udato sie nawigza¢ pozyteczne relacje biznesowe. Po 2003 roku targi komputerowe zaczety zanika¢ —
firmy, promocje i marketing swoich produktéw przenosity do internetu. Réwniez Izba zaczeta szerzej korzystaé
z tej formy marketingu. ZnaleZlismy sie tez w zainteresowaniu mediéw, a szczegoélinie telewizyjnych i nasze tam

obecnosci dobrze wzmacniaty wizerunek oddziatywania Izby.

Szczegoblinie pozytywne znaczenie miato zorganizowanie przez PIIT przy wspétpracy z PTI i innymi organizacjami,
trzech Kongreséw Informatyki Polskiej. Znaczace grono specjalistéw informatykéw przedstawicieli nauki, admi-
nistracji oraz firm, sformutowato w trzech Raportach pokongresowych podstawy funkcjonowania i rozwoju rynku
informatycznego, internetowego oraz po czes$ci telekomunikacyjnego. Wtedy Izba byta na etapie formutowania
kolejnych strategii rozwoju rynku, ale to juz zaczeto sie niezauwazalnie kofczy¢ — przechodziliSmy do obrony przed
coraz bardziej rozbudowywanymi w przepisy zobowigzujace i ograniczajgce ustawami zasady funkcjonowania
rynku, wprowadzanymi w zwigzku z wstepowaniem Polski do Unii Europejskie;.

W lzbie, w imieniu cztonkéw zaczeli sie coraz cze$ciej pojawia¢ prawnicy wraz ze szczegétowymi opiniami
prawnymi dotyczacymi nowych proponowanych projektéw ustaw. Prawnicy juz sprawnie korzystali z procesora
tekstéw poszerzajgc swoje opinie o dodatkowe uzasadnienia i kopiowane z baz danych rozstrzygnigcia sadowe.
Trzeba byto sie odnalez¢ w tej nowej sytuacji i przygotowywac ujednolicone opinie Izby, godzace czesto dosé
rozbiezne stanowiska. Z trudem udawato sig je ogranicza¢ do kilku stron, chcac zadbac o czas urzednikéw, kté-
rzy musieli je przynajmniej raz przeczyta¢ oraz skomentowac. Trudno tez byfo (i jest) przekona¢ przedstawicieli
firm do unikania wpisywania do opinii zdan odrebnych, gdyz w ten sposéb odbiorcy opinii czujg sie zwolnieni od
zajecia stanowiska.

PIIT po przyjeciu do Izby kilku kancelarii prawnych oraz powotaniu Sadu Polubownego ds. domen z do$wiadczong
kadrg prawnikéw, stawata sie najwigkszg w Polsce wirtualng kancelarig prawng z mozliwos$cia skorzystania
z najlepszych na rynku prawnikéw w specjalno$ciach teleinformatycznych.

Taka sytuacja spowodowata jednak zmiane relacji Izby z prezesami i zarzgdami firm — jej cztonkéw. W poprzed-
nich latach byto mozliwe zorganizowanie merytorycznego spotkania z prezesami nawet najwiekszych firm dla
przedyskutowania istotnych dla rynku zagadnien oraz okreslenie celéw strategicznych dla dziatania Izby. Teraz
prezesi i zarzady scedowawszy relacje z Izbg na swoich prawnikéw nie widzieli juz takiej potrzeby, a nawet w ak-
tualnych czasach mogli sie obawia¢ takich spotkan nie chcac byé posadzonym o tworzenie zmowy rynkowe;.
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Na Targach GSM w Barcelonie, wspélne $niadanie prezeséw operatoréw byto badane przez Komisje Europejska,
czy nie doszto tam do zmowy. A w tym czasie prezydent Barrack Obama spotykat sie z CEO najwigkszych US
korporacji informatycznych oczekujac od nich porady, jak przys$pieszyé rozwdj informatyki.

Warto wspomnie¢ o dziataniach w organizacjach miedzynarodowych. Firmy zagraniczne miaty wtasne HQ w UE
oraz w USA — i ich przedstawiciele stamtad dziatali aktywnie w takich organizacjach. Najwigksze firmy tele-
komunikacyjne sg réwniez migdzynarodowe. Polskie firmy w matym stopniu interesowaty sie wtedy rynkami
zagranicznymi — wystarczat im ,nienasycony” rynek polski.

Jeszcze pracujac w firmach zachodnich miatem mozliwo$¢ wpisania PIIT jako cztonka WITSA (World Information
Technology Software Alliance). W skali spraw $wiata byli$my jednak zbyt matym pionkiem, majgcym niewiele
tam do powiedzenia i Izba wycofata sig z WITSA.

Wobec akcesji Polski do Unii Europejskiej, znacznie bardziej obiecujgco wygladata organizacja EICTA, obecnie
DIGITALEUROPE (DE), zlokalizowana w Brukseli, majgca dobre kontakty z biurami Komisji Europejskiej. Wpisali-
$my PIIT (jest tez KIGEIT oraz ZPE), ale korzy$ci z tego cztonkostwa byty i sg trudno mierzalne. Niestety, pomimo
ciggtych propozycji zmian organizacyjnych i naciskéw nie udato sie ukierunkowaé dziatalno$ci DE na rzecz
europejskiego sektora teleinformatycznego. Coroczne spotkania organizacji NTA sg tylko formalnym ukfonem
w stosunku do ich (naszego tez) cztonkostwa, ktére zreszta dla DE jest cenne, gdyz czasem to przez nas mozna
oddziatywaé na decyzje rzaddéw wobec ustalen Komisji czy Parlamentu Europejskiego. Ale tez nawet polskie
firmy, juz dziatajagce w skali europejskiej, nie widziaty potrzeby uaktywnienia sie w tych dziataniach, a gremium
korporacji pozaeuropejskich coraz sprawniej wspolnie dziata tamze na rzecz swoich intereséw — czemu nie nalezy
sie przeciez dziwic.

Tak docieramy do obecnych czaséw. Jeszcze zatrzymajmy sie na okresie w miare stabilnych rzadéw ,platformy”.
Byta dobra wspétpraca z rzagdem, nawet w sytuacji préby podpisania ACTA (a to dla firm zagranicznych bytoby
pozytywnym dziataniem) czy tez blokowania stron hazardowych. Udato sie wtedy nieco obja$ni¢ Premierowi oraz
Szefowi Kancelarii Prezydenta (niestety byto to marcu 2010 roku) praktyczne negatywne niuanse takich decyz;i.

Byt to tez okres wykrywania informatycznych afer (przy czym taka aferg byt nawet przetarg na hostessy, ca-
tering, transport oraz kilka laptopdéw), ktére po medialnym postawieniu ciezkich zarzutéw do dnia dzisiejszego
nie zakonczyty sie nawet przestaniem akt sprawy do saddéw. Afery te, nazywane czyszczeniem Stajni Augiasza,
rzutowaty na rzetelno$¢ funkcjonowania rynku informatycznego i trzeba byto sie im przeciwstawi¢. Skorzystatem
z partnerstwa Polski na CeBIT, gdzie miat wystapi¢ polski Premier, ttumaczac przedstawicielom rzadu, ze nie
bytaby to dobra promocja Polski.

Poczawszy od 2013 roku, sytuacja na rynku teleinformatycznym zaczeta sie zageszczaé. W telekomunikacji
przygotowania i nieudane pierwsze ogtoszenie aukciji na czestotliwos$ci LTE ujawnito powazne rozbiezno$ci inte-
resdw operatordw. A potem powtdrne ogfoszenie aukcji z utomno$ciami prawnymi i jej przebieg jeszcze bardziej
oddziatywato negatywnie na atmosfere wspétpracy firm w izbie. | nawet ogtoszenie wynikéw aukcji nie uspokoito
tej sytuaciji. Pogodzenie oczekiwan przedstawicieli firm, co do dziatan Izby i prezesa, stawato sie niemozliwe — nie
ma mozliwo$ci spetnienia rozbieznych zyczen.

Inna sytuacja pojawita sie w sferze firm informatycznych. Korporacje amerykanskie, w zwigzku z projektem
traktatu UE-USA (TTIP) oraz zawieszeniem ustalen Safe Harbour umozliwiajgcych wysytanie danych osobowych
poza teren UE, wzmogty dziatania lobbystyczne we wszystkich krajach UE, chcac w jeszcze szerszym stopniu
zdominowad rynek informatyczny. Firmy europejskie nie wykazywaty tutaj checi obrony swoich pozycji. Komisja
i rzady europejskie skupity sie na finansowym wspieraniu innowacii realizowanych w firmach Start-Up czyli rozpo-
czynajacych, ale nie kontynuujacych. Ich celem jest bowiem z reguty rozpoczecie prac nad swoim wynalazkiem,
doprowadzenie do gotowego produktu, a potem sprzedanie sie duzej firmie za jak najwieksze kwoty (przez jaki$
czas to byto po milionie na udziatowca). Wkurzytem sie nieco, gdy w DIGITAEUROPE przedstawiono najlepsze,
wielokrotnie pozytywnie oceniane, europejskie firmy Start-UP, ktére w nagrode dostaty pdtroczny pobyt w Dolinie
Krzemowej — aby tam by¢ kupionym. A my w Europie z pieniedzy publicznych je finansowali$my!
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Widzac to, kilkakrotnie pokazywatem rzadzacym w Polsce i Komisji (gdy bytem cztonkiem grupy ISTAG przy DG
Info w KE) konieczno$¢ zmiany strategii dziatania i rozwoju europejskiego sektora teleinformatycznego, ktéry
nawet obecnie nie jest doktadnie liczony, a udziat ICT w GNP wynosi raptem od 3 do 5% (razem z ustugami tele-
komunikacyjnymi), a przeciez ma juz wptyw na catg gospodarke i administracje. Namawiatem tez polskie firmy
do upominania sie o preferencje od rzadzacych — przynajmniej w sferze ich zagranicznej promociji. Pokazatem tez
na forum lIzby, ze kazda z grup firm — zagraniczne, polskie, telekomunikacyjne majg podobny udziat 1/3 w finan-
sowaniu izby. Podkreslatem przy tym, ze nie jest to dziatanie przeciwko firmom poza unijnym, wszak dzigki nim
mozemy mie¢ tak bogatg oferte teleinformatyczng. Niestety, wsparcia tych moich dziatan od polskich firm nie
byto, a narazitem sig zagranicznym.

| tak PIIT dotarta do zakretu wynikajgcego réwniez ze zmiany rzagdu na ekipe o odmiennych pogladach, patrzaca
z pewng podejrzliwo$cig na biznes — szczegoélnie ten pochodzenia polskiego oraz zdeterminowang do dokonania
wielu zmian w odwrotno$ci do dotychczasowych ustalen. Izba i ja mieliSmy juz kilka do§wiadczen ze zmiang rza-
déw i dotychczas nie byto z tym wigkszego problemu. Zawsze bylismy konstruktywnie krytyczni do dziatalnosci
aktualnych rzaddéw, co pozwalato by¢ réwniez niezaleznym i krytycznym dla nastepnego.

W podsumowaniu chciatbym podziekowaé tym wszystkim, z ktédrymi miatem przyjemno$¢ wspétpracowaé
w okresie tych 23 lat i 5 miesigcy pracy na rzecz Izby i Srodowiska teleinformatycznego. Szczegdine podziekowania
nalezg sie cztonkom Zarzadow i Rad oraz pracownikom Biura Izby. Wiele sie od Was nauczytem, wiele dobrego
zrobilismy dla polskiej teleinformatyki.

Praca, a raczej misja w PIIT, najpierw przez ponad 10 lat spoteczna, a potem przez 13 juz zawodowa, stanowi
prawie potowe mojego zycia zawodowego i nie jest incydentem w CV. Mam nadziejg, ze po latach jest i bedzie
przez wielu doceniana.

A Polskiej Izbie Informatyki i Telekomunikacji, jej Cztonkom i Wtadzom zycze kolejnych lat sukcesdw w dziatalnos$ci
na rzecz pozytywnego rozwoju rynku teleinformatycznego z pozytkiem dla firm teleinformatycznych.

Dr inz. Wacfaw Iszkowski
Prezes Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji
w latach 1993-2016
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NOWE ROZDANIE -~ IDC

30 lat polskiej transformacii technologicznej to czas wyjatkowych szans — tych wykorzystanych i utraconych.
To okres wdrazania imponujgcych projektdw i innowacji, ktdre wprost przektadaty sie na wzrost gospodarki.
Jaki jest bilans tych zmian i na co warto uczuli¢ polskich przedsigbiorcéw, decydentéw administracji publicznej,
aby zapewnié¢ nam mocne miejsce w cyfrowej gospodarce?

Po pandemii nikt nie ma juz watpliwosci, ze efektywno$é zalezy w duzej mierze od cyfrowej dojrzato$ci, czyli
$wiadomego wykorzystania nowych technologii do wprowadzania innowacji w swoim modelu biznesowym.
Badania IDC EMEA EU Digital Future Reignition przeprowadzone podczas pandemii, potwierdzajg, ze dojrzate
cyfrowo firmy osiggajg zdecydowanie lepsze wyniki finansowe. Az 63 proc. firm odnotowato wzrost przychoddéw
dzieki modelowi biznesowemu opartemu na danych (data-driven business). Dojrzato$¢ cyfrowa zalezy oczywiscie
od wielu czynnikdéw, takich jak charakter danej branzy, konkurencja, ograniczenia regulacyjne czy oczekiwania
klientéw, ale niezaleznie od nich, firmy inwestujgce w narzedzia cyfrowe szybciej reagujg na zmiany rynkowe
i nowe potrzeby klientéw.

Branze, ktére sg liderami transformacji cyfrowej i wyrdzniaja sie cyfrowa dojrzatoscia, to przede wszystkim sektor
ustug finansowych, e-commerce, telekomunikacja, media i rozrywka (m.in. gaming) oraz transport i logistyka.
Kraje, w ktérych ten mix branzowy w najwigkszym stopniu przyczynia sie do tworzenia PKB, maja duzy potencjat
w cyfrowym ,wy$cigu zbrojen™.

Wozrost gospodarczy osiggniety przez Polske od poczatku transformacii ustrojowej jest znakiem, ze kraj jest do-
brze przygotowany do kolejnego etapu rozwoju. Z gospodarki opartej na rolnictwie i przemysle ciezkim, Polska
przeszta do bardziej ztozonej i zréwnowazonej struktury branzowej. Warto podkresli¢, ze obecnie nie potrzeba
w Polsce duzych zmian w strukturze gospodarki, aby zaistnie¢ w globalnej cyfrowej rzeczywisto$ci. Potrzebne
sg natomiast $miate wizje i dtugofalowa strategia rozpisana na etapy.

Tak jak odpowiednia infrastruktura transportowa jest warunkiem koniecznym dla wzrostu tradycyjnej gospo-
darki, tak infrastruktura cyfrowa jest niezbedna w cyfrowym $wiecie. To wtasnie ona jest dzisiaj najwigkszym
wyzwaniem dla rzagdéw w kontek$cie rozwoju gospodarki cyfrowej. Wiele krajow opracowato wtasne plany
promowania powszechnego wykorzystania technologii cyfrowych. Nalezg do nich niemiecki , Industrie 4.0", czy
chinski ,Made in China 2025". W Polsce cyfryzacja jest tematem wielu strategicznych dokumentdw oraz progra-
mdw operacyjnych finansowanych ze $rodkdéw unijnych. Do tej pory jednak nie doczekali$my sie skoordynowane;j
strategii cyfryzacji gospodarki.

Biorac pod uwage znakomitg dynamike gospodarki Polski, mozna oczekiwaé wigkszej aktywno$ci na polu
transformacji technologicznej. W indeksie gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (Digital Economy
and Society Index 2022) opublikowanym przez Komisje Europejska, w zakresie integracji technologii cyfrowych
Polska zajmuje 24. miejsce w$rdd panstw unijnych. Konieczne sa zdecydowane dziatania i przywddztwo ze strony
rzadu, ktéry musi stworzyé sprzyjajacy klimat i zwigkszy¢ cyfrowe zaufanie. Trzeba jednak zauwazy¢, ze kazdy
sukces ma wielopoziomowe podstawy. Nie mniej wazna od innowacji produktowych i technologicznych oraz
cyfrowej infrastruktury jest optymalizacja schematéw organizacyjnych i proceséw biznesowych. To za$ zalezy
od kadry menedzerskiej, ktora nie boi sie zmian i potrafi sprosta¢ wymaganiom nowych technologii. Stad obawa,
ze w takich panstwach jak Polska, nieposiadajgcych bogatego do$wiadczenia w kreowaniu $rodowiska innowa-
cyjnosci i rozwinietej kultury startupéw, rozwéj gospodarki cyfrowej bedzie utrudniony.

Dlatego dzi$ polskie organizacje potrzebujg najbardziej tego, co nazywamy cyfrowg odwaga. To determinacja, aby
wykorzystaé szanse rozwojowe, jakie daje cyfrowa transformacja. To takze zdolno$¢ do podejmowania $miatych
decyzji biznesowych nie tylko na poziomie lokalnym, ale réwniez globalnym. To wreszcie wizja nowatorskiego
uzycia technologii i danych w celu zaoferowania nowej jako$ci ustug. Istniejgce przyktady polskich firm, ktére
z sukcesami prowadzg dziatalno$¢ réwniez poza granicami Polski, $wiadcza, ze jest to mozliwe.
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PRZEMYSt 4.0. NAJWYZSZY CZAS NA CYFRYZACJE

Polski przemyst, dziatajacy najczesciej jako poddostawca w europejskim tancuchu wartosci, zawsze charakteryzo-
wata pragmatyka wydawanych pieniedzy oraz trzymanie kosztéw pod kontrolg. Przez wiele lat jego wyrdznikiem
byta bardzo dobra proporcja ceny do jakos$ci, osiggana dzigki dobrze wyksztatconej kadrze inzynierskiej i sto-
sunkowo taniej sile roboczej. Spadajgce bezrobocie oraz widmo niechybnych zmian demograficznych stworzyty
dobry grunt do dyskusji o robotyzacji i informatyzaciji proceséw produkcyjnych. W dalszym ciggu jednak wielu
menedzeréw niechetnie odnosito sie do niektérych trendéw w cyfrowej gospodarce, takich jak chmura, powoli
przyjmujac strategie Przemystu 4.0.

Pandemia nie data czasu na rozwazania — model pracy hybrydowej dla pracownikdw biurowych, czy narzedzia do
kontrolowania stref dostepu musiaty zosta¢ wdrozone, aby podtrzymac¢ ciggtosci produkcji. Szybko okazato sie
tez, jak istotne sg dane w procesach planowania produkcji. W obliczu zawirowan pandemicznych zatamaty sie
globalne tancuchy dostaw, co pdzniej jeszcze pogtebita wojna na Ukrainie. Czasy stabilnej produkgji, planowanej
na podstawie danych sprzed miesigca, odeszty w niepamig¢. Menedzerowie zaczeli sie domagac krétszych cykli
planowania, a zarzgdzajgcy operacjami — coraz lepszego wgladu w procesy produkcyjne.

Cyfryzacja fabryk gwattownie przyspieszyta, co znalazto swoje odzwierciedlenie w danych pokazujacych wydatki
na IT. Wedtug IDC wzrosty one az o 11,3 proc. w 2022 r. do 2,84 mlid dolaréw. Rok 2023 to czas weryfikacji opta-
calno$ci niektérych inwestycji w technologie informatyczne, ale IDC szacuje, ze w przypadku przemystu wzrosng
one o dalsze 4,2 proc., w sytuacji, gdy cato$ciowo wydatki ICT spadng w Polsce o 0,5 proc.

Co bedzie motorem dalszych inwestycji? Wiele projektéw jest kontynuowanych, pojawiajg sie tez nowe, zainicjo-
wane w okresie nagtego wzrostu cen no$nikéw energii pod hastem zbierania i analizowania danych energochfon-
nos$ci produkcii. Coraz czes$ciej do tego celu wykorzystywane sg narzedzia sztucznej inteligencji. Na to nakfadaja
sig trendy narzucane przez klientéw — personalizacja produkcji (krétkie serie zréznicowanych produktéw), poprawa
do$wiadczenia klienta czy doktadanie ustug IT do produktu koncowego.

Ekologiczna strategia Unii Europejskiej réwniez narzuca coraz twardsze zasady funkcjonowania na jednolitym
rynku. Bez narzedzi do $ledzenia $ladu weglowego oraz audytéw ESG, firma produkcyjna naraza sie na utrate
rynku unijnego i preferencyjnych $rodkéw finansowania. Zmusza to menedzeréw OT (technologii operacyjnych) do
otwierania systemdw automatyki przemystowej, tak by ich koledzy z IT mogli poznaé i wykorzystaé wartos$ciowe
dane generowane przez maszyny i infrastrukture.

Dostosowanie sie do gospodarki o obiegu zamknietym w dtuzszym okresie zdominuije projektowanie zycia produktu
w catym ekosystemie produkcji. Dane, symulacje czy stosowanie cyfrowych blizniakéw bedzie nieodzowne, aby
mdc w petni kontrolowaé ten coraz bardziej skomplikowany obraz.

Rodzi to szereg nowych mozliwo$ci rozwoju, ale przynosi réwniez wyzwania. Firmy produkcyjne poszukujg part-
neréw ze $wiata ICT, ktérzy beda rozumieli specyfike przemystu, bedg méwili tym samym jezykiem i dostarcza
narzedzia umozliwiajgce budowe fabryki zarzadzanej danymi. Ta podréz zaczyna sie od otwarcia danych z sys-
temow automatyki przemystowej, przesytania ich do lokalnych repozytoriéw danych, gdzie moga by¢ wstepnie
analizowane na brzegu (Edge Computing) lub tez wysytane do chmury. Budowa dedykowanych ekosysteméw
i chmur dla przemystu ma umozliwi¢ znaczacq poprawe w zarzadzaniu tancuchami dostaw. Pozwoli tez na pro-
jektowanie produktéw w duchu gospodarki cyrkularnej — bedzie mozna prze$ledzi¢ catg historie jego tworzenia,
a wiarygodno$¢ danych bedzie potwierdzona dzigki technologii blockchain.

Swiat produkcii potrzebuje zatem partnerdw, ktérzy dostarcza rozwigzania sieciowe umozliwiajgce nie tylko zbie-
ranie szybko rosngcych wolumendw danych, ale takze zarzadzanie coraz wiekszg liczbg autonomicznych urzadzen
i robotéw. To mogg by¢ prywatne sieci 5G, umozliwiajgce dostosowanie charakterystyki sieci do stawianych
zadan. Aby przyspieszy¢ czas analizy danych oraz ograniczy¢ koszty, niezbedne bedzie projektowanie dodatkowe;
warstwy przetwarzania, magazynowania i analizowania danych, czyli Edge Computing. Wzro$nie wreszcie rola
sztucznej inteligencii, ktéra moze pomdc wytowié istotne dane z szumu informacyjnego.




TRENDY W BRANZY TELEINFORMATYCZNEJ

Czy budowaé rozwigzania i kompetencije u siebie, czy szukaé gotowych w chmurze? To jedno z najcze$ciej powta-
rzajgcych sie pytan w branzy. Pojawia si¢ wiec ogromny rynek dla dostawcéw, ale takze dla firm ustugowych,
ktére pomoga zaprojektowac bezpieczne i skalowalne rozwigzania. To takze szansa dla firm doradczych, ktére
pomoga przettumaczy¢ wyzwania biznesowe na jezyk technologii.

Wyzwan jest bardzo duzo, ale tymi najwazniejszymi nie sg niedojrzata technologia czy brak $rodkéw do finan-
sowania inwestycji. W rozmowach z przedstawicielami branzy produkcyjnej najczes$ciej pojawia sie czynnik
ludzki — brak inzynieréw znajgcych specyfike $wiata IT i OT, jak réwniez menedzeréw rozumiejgcych technologie
i umiejgcych ttumaczyé zalety tych inwestycji na jezyk korzy$ci biznesowych. Niedostateczna liczba takich oséb
jest jednym z najpowazniejszych waskich gardet, nie tylko dla rozwoju Przemystu 4.0, ale takze reindustrializacji
polskiej gospodarki.




TRENDY W BRANZY TELEINFORMATYCZNEJ

ADMINISTRACJA PUBLICZNA.
OBYWATEL W CENTRUM SYSTEMU

0d uruchomienia pierwszych e-urzedéw pod koniec lat 90. ubiegtego stulecia, cyfrowe ustugi publiczne staty
sig kluczowym instrumentem poprawy kontaktéw na linii obywatele — administracja oraz biznes — administracja.
Dzi$ innowacje oparte na technologii sg przez decydentéw politycznych i urzednikéw panstwowych traktowane
priorytetowo. To réwniez jeden z celéw strategii Digital Compass 2030 Komisji Europejskiej, zaktadajgcej petng
dostepnos$é ustug publicznych online spetniajagcych wysokie standardy bezpieczenstwa, prywatnosci i perso-
nalizacji. Decydenci w sektorze publicznym muszg w taki sposdb dobiera¢ rozwigzania, aby uzyskaé mierzalne
i znaczace efekty wdrozenia nowych technologii. Jednocze$nie rozwigzania te muszg gwarantowac odporno$é
na zmiany i wstrzasy, zwigksza¢ wygode obywateli i chroni¢ ich prywatnos¢.

Cyfryzacja ustug administracji publicznej, zaréwno w Polsce, jak i w catej Europie, réwniez przyspieszyta w re-
zultacie pandemii COVID-19. Warto zauwazy¢ jednak, ze w Polsce fundamentalna dla ustug ochrony zdrowia
funkcjonalno$¢ — e-recepta — zostata uruchomiona juz w styczniu 2020 roku, czyli przed pierwszg falg zachorowan
w Europie. Pozwolito to w krétkim czasie zaoferowac¢ réwniez zdalne konsultacje (telefonicznie i przez wideopo-
taczenia), umozliwiajgce podtrzymanie kontaktu lekarzy z pacjentami nawet w okresie lockdownu. Naturalng
konsekwencjg tych krokéw byto wprowadzenie e-skierowan i e-rejestracji, ktére zostaty wykorzystane m.in.
podczas akcji powszechnych szczepien przeciw COVID-19.

W wielu przypadkach e-ustugi administraciji publicznej uruchamiano jednak w po$piechu, w sposéb fragmenta-
ryczny. Stafo sie jasne, ze sektor publiczny powinien stosowac podej$cie cato$ciowe — dostosowac inwestycje
technologiczne do efektu zorientowanego na obywateli.

Te zmianeg podejécia potwierdzajg to wyniki badania ,IDC Government Insights Survey 2022" przeprowadzonego
wsrod 230 europejskich dyrektoréw administracji publicznej. Wskazujg one, ze strategicznym priorytetem de-
cydentdw jest ,poprawa do$wiadczenia i wzrost zaufania obywateli”. Sposréd tych respondentéw az 55 proc.
potwierdzito, ze przeznacza fundusze Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwigkszania Odporno$ci na projekty
w tym obszarze, a 77 proc. inwestuje w programy wykorzystujace nowe technologie.

Co to oznacza? Obywatele oczekuja, ze rzady bedg dziataé w sposéb przejrzysty i chroni¢ ich prywatno$é, szybko
reagowac na ich potrzeby i dobrze zarzadza¢ pieniedzmi. Liderzy sektora publicznego, ktérzy chca spetnic te
oczekiwania, muszg inwestowac w technologie cyfrowe dostosowane do tych celéw, zapewniajgce osiggniecie
nastepujgcych standardéw ustug:

® tatwosé korzystania z ustug. Cyfrowa samoobstuga moze sprawié, ze realizacja powszechnych ustug
niewymagajacych znaczacych interakcji z urzedem bedzie wydajniejsza. Pomoze tez skierowa¢ ograniczone
zasoby po stronie urzeddw do spraw wymagajacych osobistego kontaktu.

® Cyberbezpieczenstwo. Inwestycje w rozwigzania bezpieczenstwa i ochrony danych powinny by¢ adekwatne
do rosngcego zagrozenia atakami.

® Wygoda. Integracja tatwych w obstudze portali i aplikacji z systemami back-office moze zwigkszy¢ szybko$¢é
i wygode. Pozwoli to zmniejszyé liczbe btedéw oraz wyeliminuje potrzebe wielokrotnego przesytania danych
osobowych.

Walka z cyfrowym wykluczeniem. Kanaty ustug cyfrowych powinny by¢ dostepne zaréwno dla uzytkownikdw
obeznanych z technologig cyfrowa, jak i dla tych, ktérych nizszy poziom umiejetno$ci naraza na wykluczenie.
Muszg by¢ tez dostepne dla osdb z niepetnosprawno$ciami.

Rzady coraz czesciej wprowadzajg rozwigzania pozwalajgce uczyni¢ ustugi administracji publicznej wygodniej-
szymi i bardziej dostepnymi dzigki korzystaniu z ustug cyfrowych sektora prywatnego, gtéwnie bankowos$ci
elektronicznej. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku ustug, z ktérych obywatele korzystajg tylko raz w roku
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i kiedy rejestracja w osobnym portalu staje sie ktopotliwa. Zmiany te czesto wymagajg jednak ponownego
przemyslenia procesow oraz przeprojektowania przepiséw i polityk, w tym takze certyfikacji i audytu ustug
cyfrowych sektora prywatnego.

Przyktadem takiego podej$cia jest profil zaufany stosowany w kontaktach z polskimi urzedami. Mozna go uzy-
skac nie tylko w stacjonarnych placéwkach lub korzystajgc z dowodu osobistego z warstwa elektroniczng, ale
réwniez przez zewnetrznego dostawce tozsamosci. W tej roli zwykle wystepujg banki, a logowanie do serwiséw
administracji publicznej odbywa sig przez serwis internetowy danego banku doskonale znany uzytkownikowi.

Profil zaufany umozliwia za$ korzystanie z szeregu centralnych e-ustug m.in. Elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publicznej (ePUAP), serwiséw dla przedsiebiorcéw, ZUS, pomocy spotecznej czy zintegrowane;j
platformy dla pacjentéw. Wiele serwiséw, szczegélnie tych przeznaczonych dla obywateli, jest dostepnych
w formie aplikacji mobilnych.

Istotna jest takze skala zainteresowania obywateli nowymi technologiami utatwiajgcymi korzystanie z ustug
administracji publicznej. Z Internetowego Konta Pacjenta korzysta obecnie ok. 17 mIn oséb. Aplikacje mObywatel
pobrano ponad 10 min razy. Jej uzyteczno$¢ radykalnie wzrosta po wprowadzeniu w zycie 14 lipca 2023 ustawy
o aplikacji mObywatel zréwnujgcej dokument tozsamos$ci w aplikacji z dowodem osobistym.

Kluczowym elementem dalszego rozwoju systemdw publicznych jest analiza i wykorzystanie danych. Oznacza to
jednak koniecznos¢ dbatosci o ich jako$¢, ochrone prywatnosci i stosowanie odpowiednich proceséw zarzadzania.
Niezbedna jest réwniez zmiana podejscia urzednikéw — musza sta¢ sie ekspertami w wykorzystywaniu analizy
danych w celu zrozumienia potrzeb obywateli.

Budowa punktowych rozwigzan pozwalata dotad na szybki rozwdj elektronicznych ustug publicznych. Jednak
w sytuacii, gdy celem jest poprawa do$wiadczenia obywateli oraz efektywno$¢ dziatan administracji na wszyst-
kich szczeblach, konieczne jest wdrozenie zintegrowanego podej$cia. Przyszte inwestycje technologiczne musza
by¢ dostosowane do celéw skoncentrowanych na obywatelach.
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CYBERBEZPIECZENSTWO.
PROBLEMEM JEST BRAK SPECJALISTOW

Rynek rozwigzan bezpieczenstwa (sprzetu, oprogramowania on-premises i wdrazanego w chmurze oraz ustug)
w Polsce wzro$nie w 2023 r. 0 15,2 proc. rok do roku — przewiduje IDC. Wzrost ten bedzie nieznacznie wyzszy
niz w Europie Zachodniej (13,1 proc.). Wydatki na cyberbezpieczenstwo napedzaja gtéwnie zagrozenia wynika-
jace z sytuaciji geopolitycznej, rosngce potrzeby bedgce efektem transformacii cyfrowej, nowe regulacje i stale
zwigkszajace sie ryzyko atakéw ransomware.

Bardzo duzy wptyw na dynamike rynku ma rzeczywisty poziom inflacji. Dwucyfrowy wzrost cen w Polsce w 2023
roku powoduje, ze firmy spodziewajac sig wzrostu kosztéw projektdw i ustug informatycznych dokonujg ponowne;j
oceny swoich strategii IT i rewidujg budzety. Nie dotyczy to jednak projektéw z obszaru cyberbezpieczenstwa,
gdzie raczej zwieksza sie wydatki. Ale presja finansowa na zespoty ds. bezpieczenstwa IT sprzyja stosowaniu
modeli chmurowych ,as-a-service”, ktére pozwalajg organizacjom optymalizowac koszty.

Udziat przychoddw z rozwigzan bezpieczenstwa opartych na chmurze wzrést w ubiegtym roku do 52 proc.
Przewiduje sig, ze do 2027 roku oprogramowanie zabezpieczajgce wdrazane w chmurze bedzie rosto w tempie
16,5 proc. (CAGR), podczas gdy lokalne wdrozenia oprogramowania bedg rosngé na poziomie zaledwie 0,9 proc.

W miare jak organizacje migrujg do srodowisk chmurowych, zmienia si¢ podej$cie do bezpieczenstwa i technika
zwalczania pojawiajgcych sie zagrozen. Wraz z przenoszeniem funkcji biznesowych do chmury i rosnaca liczbg
pracownikéw zdalnych, coraz wigcej uwagi po$wieca sie wykrywaniu zagrozen i reagowaniu na nie. Organizacje
rozumieja, ze cyberodporno$¢ jest niezbedna, aby mogty nadal funkcjonowaé po wystapieniu niekorzystnego
zdarzenia, Podczas gdy cyberbezpieczenstwo chroni zasoby cyfrowe przed atakami, odporno$¢ ogranicza szkody,
przestoje i zaktécenia w $wiadczeniu ustug oraz straty finansowe, ktére spowodowatby cyberatak.

Na poziomie europejskim i krajowym wkrétce zaczng obowigzywac nowe, bardziej rygorystyczne przepisy w od-
niesieniu do cyberodpornosci. Wsrdd nich najwazniejsza jest dyrektywa w sprawie $rodkéw na rzecz wysokiego
wspdlnego poziomu cyberbezpieczenistwa w catej Unii Europejskiej, czyli NIS2. Szacuje sig, ze w Polsce kilka
tysiecy firm zostanie objetych nowymi obowigzkami w zwigzku z implementacjg regulacji NIS2, ktéra bedzie
obejmowac infrastrukture krytyczna.

Oprécz NIS2 powstajg regulacje w zakresie odporno$ci cyfrowej kierowane do konkretnych sektoréw. Przykia-
dem jest rozporzadzenie w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego (DORA). To kolejna
regulacja, ktéra ma wyznaczy¢ europejski standard dla sektora finansowego w zakresie cyfrowej odporno$ci.

Zmiany na rynku oraz nowe regulacje oznaczajg, ze oprdcz oprogramowania i sprzetu, polskie organizacje beda
w najblizszym czasie potrzebowaé kompleksowych ustug bezpieczefistwa, ktére zagwarantujg ciggtos¢ ich
dziatalno$ci i zgodno$¢ z przepisami. IDC prognozuije, ze $rednioroczne tempo wzrostu (CAGR) polskiego rynku
ustug bezpieczenstwa bedzie w latach 2023-2027 na poziomie 12,5 proc. W najwigkszym stopniu popyt na takie
ustugi determinowac beda: niedobdér specjalistow ds. bezpieczenstwa, ztozono$¢ transformacji cyfrowej, wyzwa-
nia zwigzane z zabezpieczaniem $rodowisk hybrydowych i wielochmurowych oraz tempo innowacji w zakresie
cyberbezpieczenstwa.

To wtasnie trudno$ci zwigzane ze znalezieniem i utrzymaniem odpowiednio wykwalifikowanej kadry sg obecnie
najwigkszg barierg dla organizacji w procesie budowania cyberbezpieczefistwa. W Polsce niedobdr wszystkich
ekspertow IT sigega 50 tys. Wsrod nich nawet 20 proc. moga stanowié¢ osoby zajmujace sie cyberbezpieczenstwem.
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N ET I A

https://www.netia.pl/

Zdaniem Netii...

Tomasz tuzak, Head of Security Products w Grupie Netia

Gdyby poréwnac dochody z cyberprzestepczosci z PKB poszczegdinych krajéw, byfaby ona trzecig co do wielkosci,
po Stanach Zjednoczonych i Chinach, gospodarka swiata. Nic wigc dziwnego, Ze rynek rozwigzarn cyberbezpieczeristwa
jest i najblizszych latach bedzie jednym z najszybciej rozwijajgcych sie segmentéw catego rynku technologicznego.

Napawac optymizmem moze mentalna zmiana wsréd wielu przedsigbiorstw i instytucji, ktére cyberbezpieczeristwo
przestaty traktowac w swoich budzetach jak zbedna pozycje lub element kosztéw o najnizszym priorytecie. Decydenci
zdali sobie w koricu sprawe, Ze w czasach, kiedy wiasciwie kaZda organizacja opiera znaczng czes¢ swojej dziatalnosci
na kanafach cyfrowych, zapewnienie ich bezpieczerstwa, dostgpnosci i ciggfosci dziatania staje sie fundamentalng
sprawag, zaréwno z perspektywy maksymalizacji przychodow, optymalizacji kosztéw (w tym unikania potencjalnych
kar), jak i cafej strategii.

Mogfoby sie wigc wydawac, ze skoro mamy zapewnione finansowanie, uzyskanie optymalnego poziomu bezpieczen-
stwo teleinformatycznego, to tylko formalnosé. Nic bardziej mylnego! 0 ile zakup i wdrozenie rozwiazan IT security
nie jest problemem, o tyle ogromnym wyzwaniem pozostaje kwestia zapewnienia wilasciwych (ilosciowo
i jakosciowo) zasohéw ludzkich do ich oebstugi. Z powodu przewagi popytu na pracownikéw nad ich podaza, zna-
lezienie i zatrudnienie specjalisty ds. cyberbezpieczeristwa zajmuje Srednio okofo pdf roku. Nalezy liczy¢ sie réwniez
z duzymi kosztami, czasami nawet kilkudziesigciu tysiecy zfotych miesiecznie na osobe, z tytutu wynagrodzenia i innych
powigzanych kosztéw. Nie gwarantuje to jednak, ze taki pracownik zostanie w firmie na dfuzej. Osoby o takim profilu
w kazdym miesigcu otrzymujg nawet po kilka ofert pracy! W praktyce oznacza to, Ze na organizacje wfasnej komorki
bezpieczenistwa mogg pozwoli¢ sobie tylko najwieksze podmioty.

Nic wiec dziwnego, ze — wzorem krajow Europy Zachodniej czy USA — coraz wigcej instytucji, chca skupic sig

na swojej dziafalnosci podstawowej, decyduje sig na outsourcing (czesciowy lub catosciowy) obszaru i opera-
cji cyberbezpieczenstwa do wyspecjalizowanego podmiotu typu MSSP (Managed Security Service Provider).
Jeszcze kilka lat temu wiele firm obawiafo sie takiego ruchu, np. ze wzgledu na ryzyka zwigzane z zapewnieniem przez

dostawce wiasciwego poziomu bezpieczeristwa informacji, SLA (Service Level Agreement), czy proceséw obstugowych,
a takze koniecznos¢ nalezytego uregulowania kwestii odpowiedzialnosci.

Ostatnie lata pokazaly jednak, ze na polskim rynku funkcjonuje kilka profesjonalnych podmiotéw MSSP, ktére posiadajg
bogata oferte ustfug IT security i ktdre, dzieki odpowiedniemu zapleczu zasobowemu i doswiadczeniu, sg w stanie
realnie zapewnic odpowiedni poziom bezpieczeristwa. Nie bez znaczenia, sa tez nawet kilkukrotnie nizsze koszty
takie modelu zapewnienia bezpieczenstwa teleinformatycznego w poréwnaniu z moedelem in-house.

Jednym z tego typu podmiotéw jest Netia, z ktdrej usfug bezpieczenstwa korzysta w Polsce ponad pdt tysigca przed-
sigbiorstw i instytucji. Zapewniamy im zaréwno podstawowe ustugi typu zabezpieczenie punktu styku z internetem
poprzez zapore sieciowg (Managed Firewall), ochrone przed atakami DDoS (distributed denial of service), ochrong
poczty elektronicznej, poprzez zaawansowane usfugi cafodobowego monitoringu infrastruktury IT/OT w ramach takich
ustug jak Security Operations Center, czy Netia Incident Monitoring.

Oferowane przez Grupe Netia ustugi dostarczane sg w sposéb kompleksowy — od identyfikacji potrzeb i wymagari
klienta, poprzez dobdr odpowiednich rozwiazar (zaréwno fizycznych, jak i software'owych czy zwirtualizowanych),
poprzez wdrozenie, a na utrzymaniu i zarzgadzaniu koriczac. Kazda ustuga swiadczona jest w modelu opfaty miesiecznej,
co oznacza brak koniecznosci wysokich, jednorazowych nakfaddw inwestycyjnych, a klient w ramach ustugi ma staty
dostep do specjalistow ds. cyberbezpieczenstwa Netii.
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NOWY ZIELONY LAD.
OBOWIAZKI | SZANSE

Regulacje wprowadzone w styczniu 2023 roku na poziomie Unii Europejskiej w ramach Dyrektywy CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive) stawiaja nowe wyzwania przed polskimi organizacjami. Dyrektywa CSRD jako
element Europejskiego Zielonego tadu reguluje kwestie zwigzane z raportowaniem ESG (Environmental, Social,
Governance), w szczegdlno$ci dotyczace gromadzenia i udostepniania informacii o dziataniach podejmowanych
w celu minimalizacji negatywnego wptywu na $rodowisko, poprawy warunkdéw spotecznych ifadu korporacyjnego,
jednoczes$nie rozszerzajgc poprzednie akty prawne.

Najwazniejsze zmiany dotycza poszerzenia grupy firm zobowigzanych do raportowania ESG, zwigkszenia zakresu
informacji podlegajacych raportowaniu (m.in. aspekty zwigzane z klimatem, ochrong wéd i powietrza, rézno-
rodno$cig i akceptacjg w miejscu pracy oraz relacje z dostawcami), a takze wprowadzenia kontroli i audytu
publikowanych informacji. Sankcje za niedopetnienie obowigzkéw nie sg jeszcze znane (dowiemy sig o nich
po dostosowaniu przepiséw do polskiego prawa), ale patrzgc na analogiczne regulacje w innych krajach, nalezy
przypuszczacé, ze beda dotkliwe.

Obowigzek dotyczacy raportowania ESG bedzie wprowadzany stopniowo i roztozony w czasie, w zalezno$ci od
kategorii i wielko$ci podmiotéw. Obecnie w Polsce podlegajg mu najwigksze spotki publiczne oraz instytucje finan-
sowe. Nie oznacza to jednak, ze inne podmioty nie powinny juz teraz rozpocza¢ przygotowan do nowych regulacji.

Jednym z element6w raportowania jest wspdtpraca z dostawcami, ktérzy mogg wykazac si¢ stosowaniem
dobrych praktyk w zakresie ESG. Dlatego dla instytucji finansowych oraz inwestoréw szczegdlnie wazne jest
budowanie relacji i kooperacja z takimi organizacjami. Nierzadko mogg one liczy¢ na preferencyjne warunki
finansowania i inne korzysci.

Wiele najwigkszych organizacji w Europie przestato postrzegaé regulacje zwigzane z ESG jako kolejny element
raportowania i przykry obowigzek. Wedtug badania IDC przeprowadzonego w$rdd duzych europejskich organizaciji
w 2022 roku obowigzki regulacyjne byty kluczowym motorem inwestycji ESG, wskazywanym przez 38 proc.
respondentdw, jednak firmy niemal réwnie czesto wskazywaty na wymagania klientéw, poprawe zyskownosci
czy zyskanie przewagi konkurencyjnej. Kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem nabraty szczegélnego
znaczenia podczas pandemii. Teraz coraz cze$ciej stajg sie elementami misji i strategii organizacji, dajac pod-
stawe transformaciji. Moze to przynie$¢ szereg korzy$ci, zwtaszcza wizerunkowych, ale réwniez przyczynié sie
do poprawy efektywnosci operacyjnej, na przyktad przez redukcje kosztow energii.

Jaki zwigzek majq regulacje w zakresie Nowego Zielonego tadu z rynkiem technologii informatycznych? Ich wptyw
na firmy IT jest wieloaspektowy i obejmuje zaréwno wyzwania, jak i nowe mozliwosci rozwoju.

Po pierwsze, organizacje oferujgce sprzet, oprogramowanie i ustugi informatyczne predzej czy pdzniej same
beda zobowigzane do wdrozenia i raportowania dobrych praktyk w zakresie ESG w swoim biznesie. Z reguty
majg do tego szereg narzedzi i zasobow, wiec majg szanse stac sie liderami w tym zakresie i promowac dziatania
zrownowazonego rozwoju wsréd swoich partnerdw i klientow.

Po drugie, obszar IT bedzie jednym z kluczowych w wielu organizacjach, w ktérym bedzie mozna dokona¢ istotnych
zmian, poprawiajac efektywno$¢ energetyczng. Przede wszystkim firmy beda staraty sig od$wiezy¢ infrastrukture
sprzetowq oraz szuka¢ optymalnych rozwigzan chiodzenia centréw danych. Bardziej zaawansowane cyfrowo
organizacje bedg réwniez inwestowac w automatyzacje procesdw, dynamiczne zarzadzanie obcigzeniami, a takze
czesciej korzysta¢ z chmury publicznej.

Po trzecie, konieczno$¢ raportowania dziatan ESG otwiera dla firm IT wachlarz mozliwo$ci nowych ustug,
w szczegolnosci:
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® \Wspomaganie organizacji w przestrzeganiu przepiséw. Gromadzenie, przechowywanie, analizowanie i publiko-
wanie odpowiednich danych z zakresu ESG bedzie dla wigkszo$ci firm ogromnym wyzwaniem, wymagajgcym
wprowadzenia nowych narzedzi i proceséw. Firmy IT moga $wiadczy¢ ustugi doradcze w tym zakresie, tworzy¢
standardowe i spersonalizowane rozwigzania w zakresie mierzenia i raportowania emisji dwutlenku wegla
(carbon accounting), zarzadzania zréwnowazonym tancuchem dostaw i $ledzenia poszczegélnych etapow
procesu produkcyjnego oraz dokonywania transparentnych decyzji zakupowych.

® Poszukiwanie i budowanie nowych przyktadéw zastosowania (use cases). Siegajac po bardziej zaawansowane
rozwigzania, organizacje bedg mogty rozpoczaé zielong transformacje. Firmy IT mogg je wspiera¢ w budo-
waniu standardowych i spersonalizowanych rozwigzan w zakresie optymalizacji proceséw produkcyjnych
i logistycznych, efektywnego zarzadzania odpadami czy dostarczania rozwigzan loT dla zréwnowazonego
rolnictwa i przemystu.

Nowe regulacje ESG beda katalizatorem dla rozwoju i innowacyjno$ci w wielu organizacjach, poniewaz zmuszg je
do bardziej zrdwnowazonego podej$cia do dziatalnosci gospodarczej. Firmy bedg musiaty inwestowac w bardziej
ekologiczne i spotecznie odpowiedzialne praktyki, co stworzy przestrzen dla nowych technologii i rozwigzan,
wspierajgc tym samym rozwdj sektora zielonej energii, recyklingu czy transportu niskoemisyjnego. To takze bedzie
silnym bodzcem do tworzenia nowych modeli biznesowych zgodnych z zatozeniami zréwnowazonego rozwoju,
ktére doprowadzg do powstania innowacyjnych cyfrowych produktéw i ustug dostosowanych do oczekiwan
coraz bardziej $wiadomych konsumentdéw i partneréw biznesowych.
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CYFROWA EDUKACJA.
JAK ZASYPAC LUKE KOMPETENCYJNA

Rozwdj organizacji w Polsce coraz cze$ciej jest $cisle powigzany z ich transformacijg cyfrowa, majgcg na celu
zwigkszenie zwinnos$ci biznesu i zaangazowania klientéw. Dlatego rola IT w organizacjach staje sie kluczowa,
a kompetencije cyfrowe coraz bardziej poszukiwane.

Zatrudnianie do$wiadczonych specjalistéw technologicznych (o czym piszemy prawie w kazdym rozdziale)
i utrzymanie aktualnych pul kompetencji w organizacjach stanowito w 2022 roku powazne wyzwanie zaréwno
dla dostawcéw, jak i odbiorcéw technologii. Wedtug badan IDC az 53 proc. organizacji w Europie i 33 proc.
w Polsce miato problem z obsadzeniem wolnych stanowisk technologicznych. Za sprawg niedawnych zwolnien
w branzy, sytuacja ta nieznacznie sie poprawita, ale nadal stanowi duze wyzwanie. W 2022 roku z powodu braku
odpowiednich kompetencii technologicznych, projekty cyfrowej transformacji w europejskich organizacjach byty
opo6znione $rednio o ponad osiem miesigcy.

Pandemia COVID-19 oraz zwigzana z nig popularyzacja hybrydowych modeli pracy miata istotny wptyw na rynek
kompetencji IT. Z jednej strony organizacje w duzych o$rodkach miejskich w Polsce uzyskaty dostep do doswiad-
czonych (i czesto nizej optacanych) pracownikéw w mniejszych miastach i poza granicami kraju. Polskie firmy
szukaty kompetencji m.in. w odlegtych geograficznie regionach, jak Azja czy Afryka. Z drugiej za$, firmy zinnych
czesci Swiata mogty tatwiej korzysta¢ z kompetencji polskich pracownikéw, co miato niebagatelny wptyw
na wysoko$¢ wynagrodzen w branzy.

Najbardziej poszukiwane kompetencie technologiczne obecnie, zwtaszcza w regionie Europy Srodkowo-Wschod-
niej (CEE), sg zwigzane z obszarem cyberbezpieczenstwa — o czym tez pisali§my wczes$niej. Trend ten jeszcze sie
nasilit po agresji Rosji na Ukraing. W 2022 roku kluczowymi kompetencjami IT w Europie byta przede wszystkim
analiza i zarzagdzanie danymi. Znaczaco zwigkszyt sie réwniez popyt na kompetencje zwigzane ze sztuczng in-
teligencjq (Al), zarzgdzaniem ustugami i operacjami IT (ITSM i IT Operations) oraz budowaniem i zarzgdzaniem
chmura obliczeniowa.

Jak organizacje w Europie radzg sobie z wypetnianiem luki kompetencyjnej? Podstawowa strategig jest podnoszenie
kwalifikacji technologicznych pracownikéw IT i biznesowych. Na drugim miejscu znalazto si¢ podnoszenie wyna-
grodzen, zatrudnianie nowych pracownikdw oraz poszukiwanie nowych grup kandydatow, ktére wczesniej nie byty
brane pod uwage. W Polsce kluczowa strategig byto zwigkszanie wynagrodzen pracownikéw technologicznych.
Jednak przestrzen na te dziatania konczy sig i firmy sg zmuszone do poszukiwania nowych rozwigzan, takich jak:

® Zmniejszanie rotacji pracownikéw. NajczeSciej przez oferowanie atrakcyjnych pakietéw motywacyjnych,
hybrydowego srodowiska pracy, jasnej $ciezki kariery, odpowiednich mozliwos$ci nauki i rozwoju oraz budo-
wania innowacyjnego i warto$ciowego Srodowiska pracy.

® Woprowadzanie programow lifelong learning”. Model ciggtego uczenia sie umozliwia rozwijanie i zdoby-
wanie nowych kompetencji technologicznych.

® Demokratyzacja IT. Zdobywanie i wykorzystywanie kompetencji technologicznych przez pracownikéw biz-
nesowych pozwala nie tylko na wypetnienie luki kompetencyijnej, ale réwniez zwigkszenie zwinno$ci biznesu
i poprawe jakosci projektéw informatycznych (dotyczy to zwtaszcza kompetencji zwigzanych z zarzgdzaniem
i analizg danych oraz automatyzacjg proceséw).

Organizacje dostarczajgce sprzet, oprogramowanie i ustugi informatyczne réwniez stojg przed wyzwaniem zwig-
zanym z brakami kadrowymi. Jednak luki kompetencyijne oferujg firmom IT takze nowe mozliwo$ci:

® Dostarczanie firmom narzedzi i ustug szkoleniowych. Umozliwia to budowanie wewnetrznych kluczowych
kompetencji, a takze wypozyczanie wtasnych pracownikéw w ramach tzw. body leasingu.

e Oferowanie rozwigzan niewymagajacych zaawansowanych kompetencji technologicznych. W tej kate-
gorii mieszcza sie m.in. intuicyjne interfejsy graficzne lub oparte na jezyku naturalnym, rozwigzania low-code,

no-code do analizy danych lub tworzenia nowych aplikaciji.
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o Wdrazanie rozwigzan do automatyzaciji. Dostarczanie i implementacja rozwigzan automatyzujgcych cza-
sochtonne manualne procesy, zwtaszcza oparte na technologii Robotic Process Automation czy Al.

Luka kompetencyjna juz teraz jest ogromnym wyzwaniem, jednak bez dtugoterminowych i wielowymiarowych
rozwigzan ten problem bedzie sie pogtebiac. W zwigzku z tym firmy technologiczne powinny wspétpracowaé
z rzadem, uniwersytetami oraz organizacjami komercyjnymi w celu tworzenia programéw umozliwiajgcych
efektywne planowanie, koordynowanie i realizowanie dziatan edukacyjnych pozwalajgcych na state podnoszenie
odpowiednich kompetenciji, a takze przycigganie nowych pracownikéw do branzy IT.

Globalna konkurencja o kompetencje IT stwarza dodatkowg presje w dziedzinie dbato$ci o pracownikéw i ich
doswiadczenia (employee experience). Tylko w ten sposéb organizacije IT bedg mogty zapewni¢ sobie odpowiedniag
pule kompetencji niezbedng do rozwoju.
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SZTUCZNA INTELIGENCJA.
OBAWA PRZED NIEZNANYM

W ostatnich latach sztuczna inteligencja (Al) pojawita sig jako sita transformacyjna w réznych branzach. Po do-
$wiadczeniach ,.zim Al” — okresu ograniczonego rozwoju tych technologii, a nastepnie niejednego ,lata Al”,
dziedzina ta osiggnetfa obecnie etap, w ktérym jej mozliwosci znalazty biznesowe zastosowanie. To odrodzenie
mozna przypisa¢ zhiezno$ci kilku czynnikéw, w tym gwattownemu wzrostowi ilo$ci przetwarzanych danych,
zwiekszajacej sie dostepnosci mocy obliczeniowej i dojrzewaniu technologii, ktére ktadg podwaliny pod wigczenie
sztucznej inteligencji w niemal kazdy obszar biznesowy. Obecna generacja systeméw sztucznej inteligencji moze
zrewolucjonizowac rézne aspekty dziatalno$ci biznesowej i podejmowania decyzji, zapoczatkowujgc nowg ere
innowac;ji i konkurencyjno$ci.

Al wptywa na dziatania przedsighiorstw we wszystkich branzach, oferujgc liczne mozliwo$ci innowacji, budowania
przewagi konkurencyjnej i wzrostu biznesowego. Szanse, jakich upatrujag menedzerowie we wprowadzeniu Al
do organizacji to m.in.:

® Nowe modele biznesowe. Technologie Al umozliwiajg organizacjom rozwijanie nowych modeli biznesowych,
ktére dotychczas byty nieosiggalne z powodu ograniczen technologicznych. Firmy mogg wykorzysta¢ chatboty
oparte na Al do obstugi klienta 24/7 oraz tworzenia spersonalizowanych rekomendacji i ofert. Moga réwniez
dokona¢ analizy predykcyjnej do prognozowania popytu i optymalizowania operacji tancucha dostaw.

® Monetyzacja danych. Dzigki wykorzystaniu Al organizacje moga wykorzystywac swoje dane i przeksztaici¢
je w zrddto przychoddéw. Mozliwos$ci monetyzaciji danych moga obejmowaé sprzedaz danych firmom zewnetrz-
nym, oferowanie ustug danych jako ustugi (Data-as-a-Service) lub wykorzystanie informacji i zatozen opartych
na danych do tworzenia nowych produktéw i ustug.

® Automatyzacja procesow. Narzedzia Al moga automatyzowac powtarzalne i czasochtonne zadania, pozwa-
lajgc pracownikom skupié sie na bardziej strategicznych dziataniach. Automatyzacja moze réwniez poprawié¢
wydajnos$¢, doktadnos¢ i jakos¢ pracy, zmniejszy¢ liczbe i skale btedéw oraz pomdc zoptymalizowac koszty.

® Rozwoj kapitatu ludzkiego. Organizacje moga wykorzystac Al do rozwijania umiejetno$ci i zdolno$ci swoich
pracownikéw. Korzystajac z programdéw szkoleniowych opartych na Al, organizacje mogg dostosowywaé
tresci edukacyjne do indywidualnych potrzeb i preferencji pracownikéw, poprawiajgc tym samym ich zaan-
gazowanie, retencje i produktywno$gé.

® Skrdcenie czasu wprowadzenia produktu na rynek. Dzigki technologiom Al organizacje widzg mozliwo$¢
przyspieszenia procesu rozwoju i wdrozenia nowych produktéw i ustug. Siegajac po uczenie maszynowe
do analizowania opinii klientéw, organizacje moga szybko identyfikowa¢ obszary do poprawy i wprowadzaé
niezbedne zmiany.

® Mozliwosé tworzenia ekosystemow. Technologie Al pomagajg organizacjom budowac ekosystemy partne-
réw, dostawcow i klientdw, tworzgc tym samym nowe mozliwo$ci wspétpracy i innowacji. Korzystajac z Al
do analizy danych zréznych zrédet, organizacje moga uzyskac wglad w zachowanie klientéw, trendy na rynku
i aktywno$¢ konkurencji, co moze wptywaé na decyzje biznesowe i strategie, jednocze$nie umozliwiajac
bardziej ptynng wspdtprace i tworzenie wartosci rynkowe;.

Integracja Al w organizacjach nie nastgpuje natychmiastowo i bez obaw. Wiele czynnikéw przyczynia sie do
nieufnos$ci wobec technologii Al. Jednym z gtéwnych wyzwan jest ograniczone zaufanie do systemdw Al. Wynika
to z nieprzejrzystej natury algorytméw Al, co utrudnia zrozumienie sposobu, w jaki dochodzg one do wnioskéw
(problem wyjasnialnosci). Ponadto istniejg obawy dotyczace nieréwnosci i dyskryminacii. W rezultacie organizacje
sg niechetne poleganiu na systemach, ktérych nie rozumiejg w petni i ktérym nie ufaja.

Innym problemem jest wptyw Al na miejsca pracy. Chociaz Al ma potencjat zwigkszenia produktywno$ci
i efektywnos$ci, moze réwniez automatyzowac i zastepowac pracownikéw. Moze to prowadzi¢ do zmniejszenia
zatrudnienia, zwtaszcza w branzach, ktére polegajg na pracy ludzkiej. Choé moze to wydawac sie odlegte w czasie,

niektdre organizacje wyrazajg obawy o zastepowanie ludzi maszynami, szczegéInie w obliczu regulacji rynku
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pracy w réznych krajach europejskich. Istniejg réwniez obawy dotyczace implikacji etycznych Al, zwtaszcza jesli
chodzi o kwestie prywatno$ci i ochrony danych.

Kolejny istotny czynnik wptywajacy na rozwéj Al jest zwigzany z edukacjg i kompetencjami. Istnieje znaczna
luka w zakresie umiejetnosci zwigzanych z Al: wielu pracownikdéw nie ma niezbednych umiejetnos$ci do wdra-
zania i pracy z takimi systemami. Pomimo wielu inicjatyw majacych na celu poprawe ksztafcenia ekspertéw ds.
sztucznej inteligencii, brak specjalistéw ogranicza zdolno$¢ firm do inwestowania w Al.

Istniejg réwniez branzowe réznice w stopniu wykorzystania sztucznej inteligencji. Podczas gdy niektdre, takie
jak finanse i opieka zdrowotna, przyjety Al mimo pozornie niekorzystnego otoczenia regulacyjnego i juz czerpig
z tego korzy$ci, inne nadal maja trudnosci z wprowadzeniem tej technologii. Na przyktad niektére tradycyjne
przedsiebiorstwa produkcyjne moga napotyka¢ bariery wdrozenia ze wzgledu na wysokie koszty implementac;ji
systemow Al, konieczno$¢ zmodernizowania infrastruktury oraz integraciji Al zistniejgcymi procesami i systemami.

Adopcja Al jest $ci$le zwigzana z regulacjami europejskimi i krajowymi. Regulacje te majq na celu przede wszyst-
kim ochrone prywatno$ci i danych osob, jednocze$nie promujgc innowacije i konkurencyjno$¢ regionu, zwtaszcza
wobec globalnych graczy.

Jednym z najwazniejszych dokumentdw jest proponowany Al Act, ktéry zostat zaakceptowany przez Komisje
Europejska w kwietniu 2021 roku, a nastepnie przyjety przez Parlament Europejski w czerwcu 2023 roku.
Rozporzadzenie to ma na celu ustanowienie kompleksowego ramowego prawodawstwa dotyczacego sztucznej
inteligencji, w tym wymagan dotyczacych przejrzystosci, odpowiedzialno$ci i nadzoru cztowieka. Proponowane
przepisy bedg miaty istotny wptyw na rozwéj Al, poniewaz wymagaja, aby przedsigbiorstwa spetniaty surowe
zasady przy tworzeniu i wdrazaniu aplikacji Al.

Oprécz tych ogdlnych przepiséw, w Europie istnieje wiele branzowych regulacji, ktére wptywajg na przyjecie Al,
zwtaszcza w branzach wrazliwych na dane, takich jak opieka zdrowotna, bankowos$¢ czy ubezpieczenia.

Na rynku platform oprogramowania Al mozna wyrdzni¢ dwie grupy klientéw:

@ Klienci skoncentrowani na konkretnych zastosowaniach. Pierwsza grupa skiada sie z tych, ktérzy szukaja
konkretnego rozwigzania umozliwiajgcego budowe okres$lonego przypadku uzycia. Ta grupa klientéw zwykle
pochodzi z biznesu, a nie z dziatu IT, chociaz moze to zaleze¢ od sposobu, w jaki organizacja jest zorganizowana
wokét Al i nie jest to jednoznaczna zasada. Najwazniejszym priorytetem dla tej grupy uzytkownikdéw jest po-
mys$lne wdrozenie ich systemu opartego na konkretnym zastosowaniu Al. Uzytkownicy ci czesto juz dokonali
oceny, ze ich model bedzie wymagat wewnetrznych lub specjalistycznych danych, co czyni podejs$cie oparte
na gotowych aplikacjach nieodpowiednim. Ta grupa klientéw zwykle skupia sie przede wszystkim na indy-
widualnych funkcjonalno$ciach oferowanych przez narzedzia lub platformy Al niezbednych dla rozwigzania
ich problemu (np. Al opartej na rozpoznawaniu wzrokowym lub obrazowym). Te organizacje znacznie czes$ciej
skupiaja sie na budowie wtasnego rozwigzania, a nie zakupie gotowych narzedzi czy modeli Al.

@ Klienci skupieni na strategicznym wdrozeniu Al. Drugi typ klienta koncentruje sie na pomys$lnym wdrozeniu
Al we wszystkich obszarach swojej organizacji. Ci klienci majg strategiczne, diugoterminowe podejscie do
wymagan pracownikéw w zespofach data science czy Al i poszukuja rozwigzania, ktére moze im skutecznie
poméc. Choé nie jest to sztywna reguta, u tych klientéw inicjatorami zakupdw sg dziaty IT. Tacy klienci czesto
majg ogoliniejsze podej$cie do szerokich mozliwo$ci oferowanej platformy, priorytetem jest skalowanie modeli
z wykorzystaniem narzedzi MLOps (Machine Learning Operations), mozliwo$¢ wyjasnialno$ci i narzedzi do
zarzadzania danymi. Klienci w tej kategorii czesto chcag wykorzystacé platforme oprogramowania Al do promo-
wania wykorzystania sztucznej inteligencji we wszystkich dziatach biznesowych, nie ograniczajgc sie jedynie
do dziatu data science. W tym kontek$cie czgsto preferowane sg narzedzia low-code i przyjazne uzytkownikowi
systemy. Klienci ci oczekuja, ze dostawcy platformy oprogramowania Al bedg je stale rozwijaé, co pozwoli
na zakup gotowych rozwigzan, ktére mozna bezposrednio wykorzystywac w organizacji.
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Obecny ksztatt sztucznej inteligencji pokazuje zaréwno ogromne mozliwosci, jak i pilne wyzwania zaréwno dla
firm, jak i spoteczenstw. Transformacyjne mozliwosci sztucznej inteligencii, od tworzenia nowych modeli bizne-
sowych po przyspieszanie proceséw decyzyjnych, podkreslajg jej potencjat do realnego przeksztatcania branz. Jej
zdoIno$¢ do budowania analiz z ogromnych repozytoriéw danych pozwala organizacjom na tworzenie zwinnych
i elastycznych modeli biznesowych, ktére moga szybko reagowa¢ na zmiany rynkowe.

Nalezy pamietaé, ze koszty zwigzane z wdrazaniem sztucznej inteligencji moga stanowi¢ przeszkode w petnym
wykorzystaniu jej potencjatu. Inwestycje wymagane w zakresie infrastruktury, wiedzy specjalistycznej i zgodno$ci
z przepisami mogg hamowac wzrost wdrazania sztucznej inteligencji. Sprostanie tym wyzwaniom finansowym
poprzez staranne planowanie, ukierunkowane inwestycje i wspdtprace partnerska bedzie miato ogromne znaczenie
dla umozliwienia organizacjom wykorzystania transformacyjnej mocy sztucznej inteligenciji przy jednoczesnym
zapewnieniu zréwnowazonej i odpowiedzialnej integraciji z ich dziatalno$cia.

Przede wszystkim niezbedne jest odpowiedzialne podejscie do wdrozen Al. W miarg jak sztuczna inteligencja
zyskuje na znaczeniu, zapewnienie etycznego korzystania z tej technologii staje sie kluczowym zagadnieniem.
Wdrozenia musza kierowa¢ sig zasadami, ktére chronig spoteczenstwa przed dezinformacjg, uprzedzeniami i in-
nymi potencjalnymi negatywnymi skutkami. Ochrona prywatno$ci i zapobieganie nieréwnowadze informacyjnej
muszg by¢ podstawowymi elementy budowania inkluzywnej i sprawiedliwej przyszto$ci opartej na sztucznej
inteligencji. Aby to osiggna¢, potrzebne sg solidne regulacje na wielu poziomach — od globalnych wytycznych,
przez regionalne regulacje w UE, po lokalne przepisy dostosowane do konkretnych branzi krajéw. Przygotowane
w madry i uwzgledniajacy dobrze pojete interesy wszystkich zainteresowanych podejscie, bedzie promowaé
innowacje przy jednoczesnym zachowaniu standardéw etycznych i dobrostanu spofecznego.
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Z korzystaniem z rozwigzan sztucznej inteligencji (S) wiaze sig szereg probleméw prawnych. Do najwazniejszych zalicza
sig: a) ochrone danych osobowych (RODO), b) zapewnienie zgodnosci z regulacjami dotyczacymi cyberbezpieczeristwa,
¢) ochrong praw wiasnosci intelektualnej oraz d) odpowiedzialnos¢ cywilnoprawng za korzystanie z rozwigzan Sl.

W chwili obecnej zaréwno w Polsce, jak w Unii Europejskiej nie ma aktu prawnego bezposrednio regulujacego
sztuczng inteligencje. Rdwnoczesnie jednak w systemie prawnym funkcjonuja regulacje, ktdre stosuja sie do wyko-
rzystywania sztucznej inteligencji, mimo Ze nie postuguja sie terminem ,,sztuczna inteligencja”. Przykfadem sg przepisy
RODO, ktére niewatpliwe odnosza sie do przetwarzania danych osobowych z wykorzystaniem Sl (np. w zakresie
okreslenia dopuszczalnosci podejmowania automatycznych decyzji w oparciu o profilowanie danych osobowych,).
W konsekwencji, zaréwno operatorzy, jak uzytkownicy systeméw S, powinni spefni¢ obowiazki okreslone w RODO.
Przykfadem takiego wymogu jest koniecznos¢ dokonania oceny, czy z korzystaniem z systeméw Sl wigze sig ryzyko
lub wysokie ryzyko naruszenia praw podmiotéw danych.

Wraz z postepujgcym rozwojem narzedzi sztucznej inteligencji rosnie ryzyko atakéw cybernetycznych. Limitacji tych
ryzyk maja stuzy¢ obowigzki okreslone w ustawie o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa, a stosujgce sie do ope-
ratoréw usfug kluczowych oraz dostawcéw ustug cyfrowych. W wielu przypadkach wymogi te znajdg zastosowanie
do projektéw tworzenia i wdrozZenia systemow S/ (np. w sektorze energetycznym).

Stosowanie sztucznej inteligencji wymaga rowniez uwzglednienia przepisow prawa wfasnosci intelektualnej, w tym
przede wszystkim prawa autorskiego. Szczegdinie problematyczna jest ocena dopuszczalnosci pozyskania i przetwo-
rzenia przez operatoréw systeméw Sl publicznie dostepnych zbioréw danych w sposéb masowy i automatyczny (,web
scraping”), na etapie uczenia/trenowania systemu. Warto w zwiazku z tym podkreslic, ze na gruncie prawa Unii
Europejskiej, web scraping jest dopuszczalny na podstawie przewidzianego w prawie autorskim wyjatku
dotyczacego zezwolenia na dziatania okreslane jako text i data mining.

Interesujagcym zagadnieniem prawnym jest rozstrzygniecie, czy sztucznej inteligencji jako tzw. elektronicznej osobie
moze by¢ przyznana podmiotowos¢ prawng. Jednoznacznie negatywne stanowisko w tym zakresie zawarto w Rezolucji
Parlamentu Europejskiego z dnia 20 paZdziernika 2020 r. w sprawie systemu odpowiedzialnosci cywilnej za sztuczng
inteligencje (2020/2014(INL)) (2021/C 404/05), w ktérym miedzy innymi stwierdzono, Ze ,,systemy Sl nie majg osobowosci
prawnej ani sumienia, a ich jedynym zadaniem jest stuzenie ludzkosci. Wiele systemdéw Sl nie rézni sie znaczaco od
innych technologii, ktére czasem opierajq sie¢ na znacznie bardziej ztozonym oprogramowaniu.” Podobne stanowisko
przyjeto réwniez w uchwale nr 196 Rady Ministrow RP z dnia 28 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia ,,Polityki dla
rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020”. Na gruncie prawa Unii Europejskiej oraz prawa polskiego,
sztucznej inteligencji nie przyznano wigec podmiotowosci prawnej, odrebnej od uruchamiajacego proces jej
tworzenia - cztowieka.

W chwili obecnej w Unii Europejskiej trwaja prace legislacyjne nad dwoma kluczowymi aktami prawnymi odnoszgcymi
sig do sztucznej inteligencyi:

projekt Rozporzadzenia UE pt. Akt w sprawie sztucznej inteligencji. Giéwnym celem tej regulacji jest zapewnienie
bezpieczenstwa tworzenia i korzystania z systeméw Sl.

projekt Dyrektywy UE w sprawie odpowiedzialnosci za sztuczng inteligencje. Giéwnym celem tej regulacji jest
Z kolei okreslenie szczegdinych zasad dotyczacych odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniem systemdéw SI.

Uchwalenie Aktu w sprawie sztucznej inteligencji planowane jest do korica 2023 roku. Regulacja ta bedzie sig sto-
sowac zaréwno do dostawcéw wprowadzajgcych do obrotu lub oddajgcych do uzytku systemy sztucznej inteligencji,
Jjak i uzytkownikéw systemow sztucznej inteligencyji, ktdrzy przebywaja fizycznie lub maja siedzibe w Unii Europejskiej.

W projekcie Aktu o sztucznej inteligencji wprowadzono listy zakazanych systemow Sl, do ktérych przykfadowo
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zaliczono systemy wnioskujgce o emocjach 0sdb fizycznych w obszarach egzekwowania prawa, zarzgdzania granicami,
w miejscu pracy i instytucjach edukacyjnych. W odréznieniu od zakazanych systemdw S, dopuszczalne bedzie natomiast
korzystanie z systeméw SI wysokiego ryzyka, ktérych wykaz zawarto w zatgczniku do projektu Rozporzadzenia.
Przykfadem tego rodzaju systemu stuzgce do wnioskowania o cechach indywidualnych oséb fizycznych na podstawie
danych biometrycznych lub opartych na biometrii, wykorzystywane w celu wywarcia wptywu na wynik wyboréw lub
referendéw lub na zachowania wyborcze 0séb fizycznych podczas glosowania. W przypadku tego rodzaju systeméw
konieczne bedzie spetienie dodatkowych wymogdw, takich jak np. korzystanie ze zbioréw danych treningowych,
walidacyjnych i testowych spetniajacych kryteria jakosci, okreslone w projekcie Akcie o sztucznej inteligencii.

W Akcie o sztucznej inteligencji okreslono rowniez zakazane praktyki. Przyktadem takiego, niedozwolonego dziatania,
jest wykorzystywanie systemu sztucznej inteligencji, ktdry stosuje techniki podprogowe bedace poza Swiadomosciag
danej osoby w celu lub ze skutkiem istotnego znieksztafcenia zachowania tej osoby w sposéb, ktéry powoduje lub
moze z uzasadnionym prawdopodobieristwem spowodowac u nief lub u innej osoby szkode fizyczng lub psychiczna.

Oprdcz Aktu o sztucznej inteligencji, w Unii Europejskiej trwajg réwniez prace legislacyjne nad projektem Dyrektywy
w sprawie odpowiedzialnosci za sztuczng inteligencje. Jego uchwalenie jest planowane w 2024 r. Znaczenie tej
regulacji wyraza sie w ufatwieniu dochodzenia odszkodowania przez osoby poszkodowane przez systemy Sl.
W tym celu, w projekcie Dyrektywy uregulowano w szczegdinosci: a) zasady dostepu do informacji umozliwiajgcych
identyfikacje 0séb ponoszacych odpowiedzialnos¢ za szkode spowodowang przez Sl, b) zasady ujawniania istotnych
dowoddw, ktérymi osoby te dysponuja, dotyczacych konkretnego systemu sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka,
co do ktdrego istnieje podejrzenie, Zze spowodowat szkode oraz c) wprowadzono domniemanie (wzruszalne) istnienia
zwiazku przyczynowego w przypadku winy polegajgcej na niedopetnieniu obowiagzku dochowania nalezytej starannosci
przez operatora lub uzytkownika systemu Sl.

Podsumowujac, juz w obecnym stanie prawnym do tworzenia i korzystania z systeméw Sl znajduje zastosowanie szereg
aktéw prawnych, natomiast w przysztosci fundamentalne znaczenie odgrywac bedg dwie regulacje Unii Europejskiej —
Akt o sztucznej inteligencji oraz Dyrektywa o odpowiedzialnosci za sztuczng inteligencje.

NASK

https://www.nask.pl/

Zdaniem NASK PIB...

dr inz. Konrad A. Ciecierski, kierownik Zakfadu Zastosowan Sztucznej Inteligencji w Medycynie,
Centrum Badan i Rozwoju NASK PIB

Al jest w mnigej lub bardziej spektakularny sposéb obecne w naszym zyciu od wielu lat. Cho¢ zwrdécono na mozliwosci
Al szczegding uwage dopiero po publicznym udostgpnieniu ChatGPT, to przydatnos¢ zastosowar uczenia maszyno-
wego oraz Al odczuwamy w bardzo wielu miejscach, nawet o tym nie wiedzac, albo sig nad tym nie zastanawiajac.

Al mozemy powszechnie spotkac np. w motoryzacji, gdzie dba o proporcje spalanej mieszanki paliwa z powietrzem, czy
w bardziej zaawansowanych modelach samochoddw, gdzie automatycznie rozpoznaje znaki ograniczenia predkosci
lub fakt, ze samochdd najezdza na linie rozgraniczajgcg pasy ruchu bez wigczonego kierunkowskazu.

W medycynie w réznych gafeziach diagnostyki i terapii klinicznej Al obecna jest od wielu lat. Gdy lekarz zleci nam
wykonanie badania w celu ustalenia morfologii krwi, jednymi ze standardowych wskaznikéw sa np. ilosci poszcze-
g6lnych rodzajéw krwinek w polu widzenia — nikt ich przeciez dzisiaj recznie nie liczy... wykonujg to automatycznie
wyspecjalizowane maszyny laboratoryjne. W czasie niedawnej epidemii COVID-19 sztuczna inteligencja uzywana byla
do szybkiego przesiewowego diagnozowania obrazow przeswietleri oraz CT pfuc pacjentéw.

W medycynie klinicznej sztuczna inteligencja uzywana jest zaréwno przed zabiegami operacyjnymi, do ich planowa-
nia jak i w trakcie zabiegdw. Posiadanie kompletu badan obrazowych i ich analiza z pomocg Al pozwala precyzyjnie
zaplanowac dojscie i zakres interwencji.

System wspomagania decyzji uzywajacy Al opracowany w NASK przez dr inz. Konrada Ciecierskiego jest
od wielu lat stosowany w czasie zabiegow neurochirurgicznego leczenia pacjentéw z Choroba Parkinsona.
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Al pomaga precyzyjnie zlokalizowacé cel operacji wszczepienia elektrod do gtehokiej stymulacji mézgu (DBS).
Zastosowanie Al wiaze sie w tym przypadku ze skréceniem czasu trwania zabiegu, minimalizacja powikian,
kréotszym czasem rekonwalescencji itd. — wszystko to zmniejsza ryzyko, zwigksza komfort pacjenta oraz
dodatkowo obniza koszty zabiegow.

Al jest jednak tylko narzedziem, nie ma osobowosci, nie ma podmiotowosci, nie ma wewnetrznego JA, czy zwigzanej
z nim $wiadomosci. Oznacza to, Ze na nas, na ludziach, spoczywa brzemie odpowiedzialnosci za to, czy prawidfowo
i w dobrej wierze Al uzywamy.

Zadaniem tworzacych rozwigzanie uzywajgce Al jest stworzenie i wytrenowanie modelu. Od jakosci danych wejscio-
wych, zalezy jakos¢ modelu i efektéw jego dziatania. Aby uzyskany model byt dobry, aby sprawdzat sig dla nieznanych

wezesniej danych, trzeba zadbac, aby danych treningowych byto duzo oraz o to, aby dane te byty réznorodne. Jezeli
nie dopilnujemy tego, Zeby zbidr, na ktérym rozwigzanie jest uczone, byt odpowiedniej wielkosci, moze okazac sie,
ze przy zetknieciu z catkowicie nowymi danymi, rozwigzanie nie bedzie sie sprawdzaé. Jeszcze gorsze konsekwencje

beda w przypadku gdy (Swiadomie lub nie ) w konstrukcji zbioru treningowego bedziemy postugiwac sie stereotypami.
W takim przypadku wyuczone rozwigzanie réwniez bedzie je przejawiafto. Jest to Sciezka, ktéra w niezamierzony sposéb

moze wies¢ do dyskryminacji, ktéra moze nie by¢ na poczatku tatwo zauwazalna.

Znane sg niestety przypadki rozwigzan, ktére wytrenowano dla 0séb rasy kaukaskiej a ktére dziafaty nieprawidtowo
lub nawet dyskryminujgco dla innych ras. Nie wynikafo to ze Swiadomej zfej woli, a z niezadbania o réznorodnos¢
danych treningowych.

Inng putapkg jest to, ze Al dziata czesto w schemacie ‘black box’, czyli czarnego pudetka, w ktérym nie do korica
wiadomo co sie dzieje, a ktére zwraca wynik bez informacji o tym na jakich podstawach zostat podjety. Jezeli kazemy
Al dzielié, np. klientéw banku na dobrze i Zle kredytowo rokujgcych, bardzo wiele uwagi trzeba poswiecic¢ temu, aby
zweryfikowac, czy rozwigzanie dziata poprawnie. To, Ze gteboka sie¢ neuronowa bedaca sercem wielu rozwigzan Al
nauczyfa sig klasyfikowac klientow zgodnie z tym jak byfa trenowana, bynajmniej nie musi oznaczac, ze decyzje ktére
podejmuje oparte sq na cechach, ktdre jej projektanci mieli na mysli gdy jg konstruowali. Tu jeszcze raz pojawia sie
kwestia dobrego przygotowania danych do treningu. Bardzo fatwo o model, ktéry po gfebszej analizie okaze sig pefen
uprzedzen...

W szczegdlnych zastosowaniach, jak np. infrastruktura krytyczna czy ochrona zdrowia, jednym z najwazniejszych kry-
teriéw wobec nowych technologii jest zaufanie. Nie jest fatwo o zaufanie, gdy proponowane rozwigzanie daje sztywng,
suchg odpowiedZ, typu TAK/NIE. OdpowiedZ, ktérej trzeba zaufaé ‘w ciemno’, zaufaé w rezultat obliczen trudnych do

wyttumaczenia czy wyjasnienia. W takich przypadkach istotne jest, aby wynik dziatania Al nie byt absolutem, aby
magt by¢ interpretowalny przez czfowieka. Zamiast odpowiedzi w stylu TAK/NIE mozna zwracacé wynik w procentach,
gdzie 100 oznacza zdecydowanie TAK a 0 — zdecydowanie NIE. Inny wydZwigk ma wartosc 5 a inny 45, obie sg ponizej
50 i oznaczaja NIE, ale ta druga jest duzo mniej pewnym wskazaniem.

Al nie jest ani dobre ani zfe — od czfowieka zalezy, jak bedzie uzyte. Sg obszary, przykfadowo medycyna, czy systemy
obstugi klienta, gdzie Al ma niewatpliwie pozytywny wktad jako narzedzie, ktdre sie nie meczy i gotowe jest do dziatania
24h na dobe. Jednak o ile automatyczny system obstugi klienta w banku raczej nie budzi obaw, to wdrozenie takiego
systemu do obsfugi telefonéw alarmowych jak 112 czy 999 wzbudzifoby kontrowersje. Czgsto tez takie systemy obsfugi
klienta stajq sig niestety celowg barierg stawiang dla odseparowania ustugodawcy od 0s6b zgtaszajgcych problemy.

Wielkie modele jezykowe sg ogromng pomoca dla wielu 0sdb, ale staty sie réwniez narzedziem dla nieuczciwej kon-
kurencji, kiedy wytwory Al przedstawiano jako wtasne. Przy okazji pracy z tymi modelami przejawifa sie w nich tez
pewna mafo chlubna cecha, ktdra czasami wystepuje u ludzi. Rozwigzanie zapytane o cos, czego nie wiedziafo nie
odpowiadato, Ze nie wie — ono zmyslafo wiarygodnie wygladajgca, bfedng odpowied?...

Wazne jest réwniez pytanie o odpowiedzialnosé. Jezeli Al podejmie niewfasciwg decyzje, w ktdrej wyniku nastapig
straty materialne lub, co gorsza, ktos utraci zdrowie lub Zycie, to kto i w jakim zakresie ma ponosi¢ odpowiedzialnosc?
Uregulowania prawne sg niezwykle istotne, ale warto przy ich konstruowaniu pamigetac, aby nie osfabity one naszej
konkurencyjnosci. Brak regulacji jest problemem, regulacje zbyt scisfe i ograniczajgce rozwdj, réwniez.

Al jest poteznym narzedziem, ktdre uzywac trzeba z rozwaga i Swiadomoscia tego, Ze potrafi znaleZ¢ takie réznicujace
cechy, ktérych my nie zauwazamy, a ktdre niekoniecznie muszg by¢ z naszego punktu widzenia istotne. Jak kazde
narzedzie, tylko od nas samych zalezy, czy uzyjemy je w celach dobrych, czy ztych.
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FUJITSU

Zdaniem Fujitsu Technology Solutions...

https://www.fujitsu.com/pl/

Przemystaw Szabelak, Business Development Director

Al nie zastapi ludzkiej inteligencji. Ma by¢ narzedziem zwigkszajacym ludzki potencjat

Dla wielu ludzi sztuczna inteligencja przypomina zaawansowane narzedzie z przysztosci, ktore choé ksztaf-
towane przez ludzka mysl, zaczyna definiowac wiasne ramy dziatania w rzeczywistosci. Takie wizje maja
tendencje do usuwania w cien prawdziwego, transformacyjnego potencjatu, jaki sztuczna inteligencja wnosi
do wspofczesnego biznesu.

Pojawienie sie sztucznej inteligencji (Al) nie stanowi zagroZenia i jest kluczowym punktem zwrotnym w rozwoju wielu

gafezi gospodarki. Zapowiada nowg ere charakteryzujgcg sie wzrostem wydajnosci i perspektywami wdrozenia cy-
frowej transformacji dla firm z wielu sektoréw. U podstaw potencjatu sztucznej inteligencji lezy niezréwnana zdolnos¢

radzenia sobie z réznorodnymi zadaniami, od analizowania obszernych zasobéw danych, po ufatwianie podejmowania

skomplikowanych decyzji. Al nie zastapi ludzkiej inteligencji. Dla innowacyjnych przedsiebiorstw ma by¢ narzedziem

zwigkszajgcym ludzki potencjat. Narzedziem wyrézniajagcym sie nieznanymi wezesniej mozliwosciami przetwarzania

ogromnych zbioréw danych, dajgcymi mozliwos¢ wyciggania wnioskéw i podejmowania decyzji w oparciu o0 zgroma-
dzone przez firmy informacje.

Przewidywanie potrzeb i doskonaleniu marketingu

Zdolnos¢ sztucznej inteligencji do rozpoznawania wzorcéw w danych pozwala jej dostrzegac subtelne korelacje
i trendy, ktére mogg pozosta¢ niewykryte przez analize wykonywana przez czfowieka. Al umozliwia zastosowanie
analityki predykcyjnej, prognozujac trendy rynkowe i zachowania klientéw. Dzieki temu wspomoze firmy w przewi-
dywaniu potrzeb, optymalizacji zapasow i doskonaleniu marketingu. Automatyzacja oparta na sztucznej inteligencji
zwigksza produktywnosé. Efektywnie radzi sobie z powtarzalnymi zadaniami, pozwalajac pracownikom na skupieniu
sig na realizacji strategicznych zadan przy jednoczesnym obnizeniu kosztéw. Rozwigzania Al zapewniajg interakcje
Z klientami w czasie rzeczywistym w sposéb dostosowany do ich potrzeb. Przyczyniajg sie tym samym do poprawy
zadowolenia klientéw z poziomu swiadczonych ustug. W miare wzrostu poziomu zagrozen w przestrzeni cyfrowej,
rola Al w zapewnieniu cyberbezpieczenristwa staje sig kluczowa. Analiza duzych ilosci przetwarzanych danych daje
mozliwos¢ wykrywania anomalii, ktére mogg wskazywac na potencjalne naruszenie bezpieczeristwa.

Potrzebna jest spdjna platforma Al

Implementacja technologii Al jest trudna. Przede wszystkim z powodu réznorodnosci dostgpnych technologii oraz
koniecznosci faczenia produktow pochodzacych z réznych Zrédet w jedno rozwigzanie. Firmy potrzebujg spéjnego
srodowiska, integrujgcego narzedzia i dajgcego mozliwosé czerpania maksymalnych korzysci z wykorzystania na-
rzedzi Al. Srodowisko takie powinno tez usuwac kolejny problem zwizany z wdrazaniem technologii — koniecznos¢
dostosowywania jej narzedzi do réznych typéw danych Zrédfowych przy zachowaniu spdjnej prezentacji wyniku
analizy. Dodatkowy poziom skomplikowania wprowadza koniecznosc¢ dostosowania sie do nowych regulacji prawnych
dotyczacych zachowania zasad etyki przy wdrazaniu rozwigzarn Al.

Obiecujagcym rozwigzaniem przy wdraZaniu sztucznej inteligencji w przedsigbiorstwie moze by¢ podejscie skupione
na wykorzystaniu spéjnej platformy Al. Chodzi o platforme oferujgcg gotowe do wykorzystania wysokopoziomowe
rozwigzania przygotowane do rzeczywistych, biznesowych zastosowan. Jest to krok naprzéd w stosunku do dotych-
czasowego podejscia. Polega ono na integracji mniejszych, ,.czastkowych” narzedzi, wymagajacego budowy i utrzy-
mywania interfejséw pomiedzy elementami systemu oraz zatrudnienia zespofu specjalistow Al réznych specjalizacji.

Przykfadem takiego rozwiazania jest , Fujitsu Kozuchi”. Platforma ta integruje wiele technologii Al, zaréwno od Fujitsu,
Jjak i innych dostawcdw, skutecznie zmniejszajac naktad pracy niezbedny do przygotowania integracji produktéw. Taka
zintegrowana platforma dostarcza narzedzie dostosowane do analizy roznych typéw danych wejsciowych. Oferuje
szybkie i dokfadne rezultaty z wykorzystaniem gotowych modutéw dostosowanych do konkretnych zastosowan. Co
wazniejsze, pozwala firmom na modufowe wdrazanie kolejnych rozwiazar Al zbudowanych w oparciu o doswiadczenie
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sektora rynku, do ktdrego taki modut jest adresowany.

Strategia oparta na wykorzystaniu platformy, ktdra jest zintegrowanym zbiorem wysokopoziomowych narzedzi Al
w formie ustugi, wyfania sig jako najlepsza droga do wdrozenia bazowego rozwigzania. Liczy sie tutaj takze krétki
czas realizacji i zachowanie stosunkowo niskich kosztéw. W celu przygotowania rozwigzania, ktére jeszcze bardziej
odpowiada potrzebom klientéw, priorytetem powinna by¢ wspéloraca — proces wspdéttworzenia rozwigzania wraz
z uzytkownikami. Za kazdym razem taka wspdtpraca powinna zakfada¢ wykorzystywanie najnowszych dostepnych
technologii sztucznej inteligencji. Dostarczane przez globalnych graczy powinny mie¢ potencjat do innowacyjnych
rozwigzarn oraz moc obliczeniows, ktdra jest niezbednym elementem wiekszosci narzedzi Al.

W miare wnikania Al w struktury przedsiebiorstw oraz w struktury spofeczne, kluczowe staje sie podejscie do etycz-
nych aspektow tej technologii. Chociaz Europa ustanawia wytyczne dotyczace etyki sztucznej inteligencji, wyzwanie
polega na przeniesieniu tych zasad do praktycznych rozwigzan. Skuteczne implementacje Al beda przygotowywane
w oparciu o procedury i narzedzia stuzace do oceny oraz minimalizacji ryzyka uzyskiwania wynikéw, ktére mozna uznac
za nieetyczne. Takie procedury i narzedzia bedag czescig platform udostepnianych przez ustugodawcow.

Skuteczne rozwigzania wymagaja precyzyjnej wizji

Na koniec warto podkreslic, ze transparentnos¢ dziafan i odpowiedzialnos¢ dostawcy platformy Al powinny by¢ fila-
rami wspdfpracy pomiedzy nim a uzytkownikami. Odpowiedzialni dostawcy bedg nie tylko zapewniaé niezawodnos¢
infrastruktury w klasycznym rozumieniu. Bedg takze reagowac w przypadku wystapienia nieprzewidzianych kompli-
kacji wynikajgcych z dziafania sztucznej inteligencji. Chodzi m.in. o mozliwe uzyskiwanie fatszywych wynikéw przez
algorytmy w dtuzszym okresie ich wykorzystywania. Dostawcy zapewnig usfugi sledzenia przyczyn takich sytuacji,
gwarantujgc wdrozenie Srodkéw korygujacych i zapobiegawczych.

Tworzenie skutecznych rozwigzan opartych o sztuczng inteligencje wymaga precyzyjnej wizji ich zastosowania i do-
stosowania do celdw biznesowych. Kluczowe elementy to dostep do wstepnie dostosowanych do sektora narzedzi
Al i do specjalistycznych usfug. Wazna jest takze solidna infrastruktura przetwarzania danych i zgromadzenie danych
wysaokiej jakosci. To ostatnie zadanie powinno byc¢ priorytetem dla przedsiebiorstw juz teraz, nawet jesli wdrozenie
narzedzi Al przewidujg dopiero w przyszfosci.

Google

Zdaniem Google Poland...

https://about.google/

W kierunku odwaznego i odpowiedzialnego rozwoju sztucznej inteligencji

W Goagle jestesmy zaangazowani w rozwdj i implementacje sztucznej inteligencji od wielu lat i gfeboko wierzymy, ze jej
rozwdj powinien by¢é réwnie odwazny, co odpowiedzialny. W tym komentarzu opowiemy wiecej o tym, jak wcielamy ten
cel w praktyke. Choé sztuczna inteligencja rozwija sie juz od lat 50, ubiegfego stulecia, to ostatnie wydarzenia, w tym
udostepnienie na szerokg skale duzych modeli jezykowych, doprowadzity do ogromnego wzrostu zainteresowania
tg technologig. Sztuczna inteligencja moze przynies¢ korzysci spofeczeristwom na calym swiecie, ale jej mozliwosci
pociggajg za sobg tez powazne ryzyka.

Sztuczna inteligencja stoi za produktami Google, z ktérych korzystajg miliony uzytkownikéw na cafym swiecie —
wigczajgc w to wyszukiwarke, ttumacza, mapy i wiele innych. Algorytmy uczenia maszynowego pozwalajg zablokowac
ponad 99% spamowych wiadomosci zanim dotrg do skrzynek uzytkownikéw, umozIliwiajg tfumaczenie skomplikowa-
nych tekstéw czy wyszukiwanie obrazem. Wraz z rozwojem sztucznej inteligencji obserwujemy powstawanie nowych
zastosowari, odpowiadajgcych na powazne problemy spofeczne — od prognozowania powodzi i redukcji emisji
€0, emitowanych podczas lotéw po poprawe diagnostyki w ramach opieki zdrowotnej.

Pracujagc nad rozwojem Sl od wielu lat, rozumiemy, zZe istnieja dobre sposoby promowania bezpiecznych
i spotecznie korzystnych rozwiazan tej technologii. Kazdego roku udostepniamy szczegétowy raport na temat
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naszych procesow aceny ryzyka, przegladéw etycznych i ulepszen technicznych. W tym roku generatywna sztuczna
inteligencja cieszy sie wigkszym zainteresowaniem, niz jakakolwiek nowa technologia w naszym Zyciu. Dlatego
na podstawie wydarzen ostatnich 6 miesiecy wyodrebnilismy trzy najlepsze z naszej perspektywy praktyki dla
odpowiedzialnego rozwoju generatywnej SI. Po pierwsze, jest to projektowanie dla odpowiedzialnasci, czyli identyfi-
kowanie i dokumentowanie potencjalnych niebezpieczeristw oraz wczesne wykorzystanie wiasciwych zbioréw danych,
klasyfikatoréw i filtrow, aby zapobiega¢ niepozgdanym skutkom. Po drugie — przeprowadzanie testéw pod katem prze-
strzegania zasad etycznych i nieumacniania stereotypdow. Trzecig bardzo wazng praktyka jest komunikowanie prostych,
pomocnych wyjasnien, ktére ufatwiajg uzytkownikom zrozumienie sposobu dziafania narzedzia wykorzystujacego Sl.

Jednoczesnie, dbamy o to, aby rozwijaé i wdrazaé technologie odpowiedzialnie, co jest odzwierciedleniem gfe-
bokiego zaangazowania w budowanie bezpiecznej przestrzeni cyfrowej. W 2018 roku opublikowalismy nasze Zasady
dotyczace sztucznej inteligencji, oparte na przekonaniu, Ze sztuczna inteligencja powinna by¢ rozwijana dla dobra

spofeczenistwa, unikajgc szkodliwych zastosowan. Musimy jednak przede wszystkim pamietac, ze urzeczywistnianie

potencjatu sztucznej inteligencji to nie zadanie, ktére moze wykonaé pojedyncza firma. Dlatego konieczne jest rozwijanie

ram politycznych i regulacyjnych, co wymaga gfebokich dyskusji miedzy rzadami, ekspertami branzowymi, wydawcami,
Srodowiskiem akademickim i spofeczeristwem obywatelskim.

Podejmujemy szereg inicjatyw, ktorych celem jest zapewnienie bezpieczenstwa w okresie dynamicznego
rozwoju nowej technologii. Prowadzimy Smiafe, innowacyjne dziataniach, by — wykorzystujgc sztuczng inteligen-
cje — ulepszac nasze produkty. Praca Google DeepMind nad AlphaFold, we wspdipracy z Europejskim Laboratorium
Biologii Molekularnej, zaowocowata zrozumieniem budowy ponad 200 milionéw sklasyfikowanych biafek znanych
nauce, otwierajgc nowe mozliwosci w dziedzinie opieki zdrowotnej. Wspieramy rozwdj cafego ekosystemu, m.in.
poprzez inicjatywy, takie jak program Google for Startups Growth, ktdry wspiera europejskich przedsigbiorcow wy-
korzystujacych sztuczng inteligencje w systemie opieki zdrowotnej oraz w poprawianiu dobrostanu spofeczenstwa.

Uwazamy, ze edukacja w zakresie sztucznej inteligencji ma kluczowe znaczenie dla bezpiecznego rozwoju
spofeczenstwa. Rozumienie mechanizméw dziatania systeméw sztucznej inteligencji, jest moZliwe bez posiadania
specjalistycznej wiedzy z zakresu informatyki czy matematyki. Kluczowe dla bezpieczeristwa uzytkownikéw jest zdo-
bycie umiejetnosci korzystania z produktéw wykorzystujgcych sztuczng inteligencjg jak réwniez zrozumienie bieddw,
jakie systemy S| moga popefniac.

W lutym tego roku uruchomilismy lekcje Applied Digital Skills, ,,Odkryj Al w codziennym zyciu”. To $wietne migj-
sce dla kazdego, kto chce dowiedzieé sie wigcej o tym, jak codziennie wchodzimy w interakcje z Sl. Z drugiej strony,
udostepniamy szereg rozwigzan dla deweloperdw, takich jak Know Your Data. Jest to narzedzie, ktérego celem jest
pomoc badaczom, inzynierom, zespotom produktowym oraz tym ds. polityki w badaniu zestawow danych, poprawianiu
ich jakosci i ograniczeniu wystepowania problemdw zwigzanych z bezstronnoscia i uprzedzeniami.

To od nas zalezy w jakim kierunku bedzie rozwijafa sie sztuczna inteligencja. Jej mozliwosci sg ogromne,
a nasza odpowiedzialnoscig pozostaje to, by ten wzrost odbywat sie w bezpiecznych i transparentnych warunkach,
Z poszanowaniem przepiséw prawa, norm spofecznych oraz zasad panujgcych w spofeczeristwach obywatelskich.
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‘ Red Hat

Zdaniem Red Hat Poland...

https://www.redhat.com/

Bez watpienia w najblizszych latach jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie obszaréw technologii IT bedg
rozwigzania oparte na sztucznej inteligencyji i uczeniu maszynowym (Al/ML). Systemy takie nazywane czesto aplika-
cjami inteligentnymi, bazujg na modelach, ktére implementujg algorytmy dedykowane do réznych zastosowar, takich
Jjak wnioskowanie, spersonalizowane rekomendacje czy generowanie tekstu lub grafiki. Modele poprzez trenowanie
w oparciu o odpowiednio przygotowane reprezentatywne dane, sg dostosowywane do konkretnych zastosowari
biznesowych. Juz obecnie dostepnych jest wiele modeli podstawowych (foundational), ktére sg wstepnie wytreno-
wane do konkretnych zastosowan i umoZliwiajg szybsze wdrozenie produkcyjne aplikacji inteligentnych. Z pewnoscig
w najblizszych latach dostepnos¢ i mozliwosci réznych zastosowan takich modeli bedg dynamicznie wzrastac.

Technologie open source takie jak konteneryzacja i metodyki DevSecOps oparte na Kubernetes sg idealng platformag
technologiczng umozliwiajgcq skrécenie czasu uruchomienia dowolnych aplikacji, w tym aplikacji inteligentnych. Wia-
Snie te technologie staja sig obecnie podstawa budowy rozwigzan do zarzadzania cyklem zycia aplikacji inteligentnych
i wykorzystywane sg do automatyzacji procesu MLOps (Machine Learning Operations). Proces ten obejmuje przygo-
towanie, eksperymenty i trenowanie modeli oraz wdrozenie aplikacji inteligentnych czesto w ramach petli zamknigtej,
ktdra umozliwia ciggla optymalizacje i rozwdj modeli w oparciu o stale aktualizowane dane. Podobnie, jak obecnie
nie wyobrazamy sobie proceséw wdrazania klasycznych aplikacji biznesowych bez wyspecjalizowanych narzedzi
DevSecOps, tak juz w niedalekiej przysztosci platformy MLOps takie jak Red Hat OpenShift Data Science, staja sie
nieodzownym elementem infrastruktury IT wykorzystywanej przez zespoly Data Science odpowiedzialne za rozwdj
aplikacji inteligentnych. Red Hat OpenShift zawiera kluczowe funkcje umoZliwiajgce spéjny spaséb obsfugi operacji
uczenia maszynowego (MLOPs) w centrach danych, przetwarzaniu w chmurze publicznej i przetwarzaniu brzegowym.

Red Hat OpenShift Al to pakiet oprogramowania skoncentrowany na sztucznej inteligencji, ktéry zapewnia narze-
dzia do zarzgdzania catym cyklu zycia eksperymentéw i modeli. Zawiera w sobie Red Hat OpenShift Data Science,
platforme dla analitykéw danych i programistéw inteligentnych aplikacji. Zapewnia w pefni funkcjonalne srodowisko,
w ktérym mozna szybko opracowywac, trenowac i testowac¢ modele oraz bezpiecznie wdrazaé je na produkcje.

Obecnie najpopularniejszym Srodowiskiem do trenowania modeli oraz wdrazania aplikacji inteligentnych jest chmura
publiczna. Niemniej jednak, z uwagi na uwarunkowania techniczne, kosztowe i regulacyjne, coraz czesciej, podobnie
Jjak w przypadku klasycznych aplikacji biznesowych, wdrozenia aplikacji inteligentnych realizowane sg w modelach
hybrydowych taczgcych wiasng infrastrukture z chmura publiczng lub w wielu chmurach jednoczesnie. Wraz z rozwo-
Jjem technologii oraz sprzetu coraz czesciej aplikacje inteligentne sa wdrazane w bardziej rozproszonej infrastrukturze
takief jak urzadzenia koricowe, maszyny czy pojazdy.

Wraz z rozwojem aplikacji inteligentnych, coraz wigkszym wyzwaniem bedzie zaufanie do decyzji podejmowanych
przez wytrenowane modele. Jezeli aplikacje inteligentne bedg podejmowac istotne decyzje, to z pewnoscia bedziemy

i w o oparciu, o jakie cechy tych danych podjat konkretng decyzje. Obecnie spofecznosc open source rozwija projekty
takie jak TrustyAl, ktérych celem jest wlasnie dostarczanie odpowiedzi na te pytania. Z pewnoscig wraz z rozwojem
rozwigzan bazujgcych na sztucznej inteligencji i coraz wigkszej ilosci zastosowar, takie rozwigzania stang sie nie-
odzownym elementem platform MLOps.

Rozwdj aplikacji inteligentnych i ich rosngce znaczenie w Srodowisku IT wymuszajg réwniez zwigkszenie troski o ich

bezpieczenstwo obejmujace caty cykl zycia tych aplikacji w ramach procesu MLOps — poczawszy od kontroli Zrédet

pochodzenia modeli i danych uzywanych do ich trenowania, poprzez kontrole procesu trenowania, a takze monitorowanie

juz dziafajgcych aplikacji inteligentnych. Coraz czesciej pojawiajg sie informacje o atakach majgcych na celu zaréwno

wplynigcie na proces uczenia modeli poprzez dostarczenie odpowiednio spreparowanych danych w celu osiggniecia

odpowiedniego poziomu “stronniczosci” modelu, jak i préby przejecia kontroli lub wpltyniecia na proces decyzyjny juz
Oziafajgcych aplikacji inteligentnych. Wielu takich zagrozenn mozna unikngé poprzez stosowanie znanych praktyk
DevSecOps. Jednak z uwagi na swojg specyfike pojawiac sie beda coraz bardziej wyspecjalizowane komponenty do

zabezpieczania modeli i aplikacji inteligentych bezposrednio zintegrowane z platformami MLOps w celu efektywnego

zapobiegania, wykrywania | reagowania na zagrozenia.

Pojawienie sig, w ostatnich latach, przefomowych technologii oferujgcych odpowiednig moc obliczeniows, dajacg
mozliwos$¢ trenowania i wdrazania modeli rozwigzujgcych coraz bardziej skomplikowane problemy biznesowe, ich
ciggly rozwdj, z pewnoscig bedg podstawg do wdrozZenia nowatorskich rozwigzarn oraz nowych sposobéw automaty-
zacji I optymalizacji réznych aspektow dziatalnosci biznesowej w oparciu o dedykowane platformy MLOps. Podejscie
takie, wplynie réwniez korzystnie na koordynacje, bezpieczeristwo i kontrole samych modeli Al oraz na ich zgodnos¢
Z rozwijajgcymi sie regulacjami prawnymi dla aplikacji inteligentnych.
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Zdaniem T-Mobile Polska...

Rewolucja Al w telekomunikacji

Sztuczna Inteligencja na dobre wkroczyta w cyfrowy Swiat, w tym takze w sektor telekomunikacji, gdzie juz dzis
wplywa na jakos¢ i innowacyjnosé ustug. Od wyznaczania tras pojazdéw serwisowych po asystentéw gfosowych,
planowanie rozwoju i optymalizowanie zasiegu sieci — sztuczna inteligencja staje sie podstawg codziennego dziafania
w branzy telekomunikacyjnej i ICT, a my to bardzo dobrze rozumiemy w T-Mobile Polska.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w przedsigbiorstwach telekomunikacyjnych pomaga optymalizowaé oraz automa-
tyzowacé wiele procesdw, dzieki czemu skraca sig czas ich realizacji, zwigksza sie niezawodnosé ich dziatania (dzigki
m.in. analityce predykcyjnej), a tym samym docelowo oferowane sg coraz lepszej jakosci ustugi klientom koricowym.

Sztuczna inteligencja staje sie integralng czescia planow inwestycyjnych rowniez dlatego, Ze firmy telekomunika-
cyjne chcag osiggac swoje cele w sposdb energooszczedny i z poszanowaniem dla srodowiska. Dzieki wykorzystaniu al-
gorytmow sztucznej inteligencji mozna lepiej zarzadzac wykorzystaniem energii, a tym samym zmniejszy¢ slad weglowy.

W erze technologii pigtej generacji wykorzystanie algorytméw sztucznej inteligencji bedzie coraz lepiej wspieraé ope-
ratoréw telekomunikacyjnych w rozwijaniu infrastruktury o minimalnych opdZnieniach, wigkszej pojemnosci i przede

wszystkim wiekszym bezpieczeristwie. Bedzie zatem réwniez pomagac w poszukiwaniu rozwigzan odpowiadajgcych

na oczekiwania wszystkich branz technologicznych, réznych gafezi gospodarczych, wszedzie tam, gdzie méwimy
o internecie rzeczy, inteligentnych miastach, czy tez cyfrowych fabrykach.

Jak podaje GSMA liczba abonentow korzystajacych z sieci 5G bedzie dynamicznie rosfa i jeszcze przed 2025
liczba pofaczen w sieciach 5G globalnie bedzie stanowifa 20%. W ostatnich latach przepustowos¢ Internetu
rosfa 0 30% rok do roku, zaréwno w 2020, jak i w 2021 r,, a trend ten ma sig utrzymad. Transmisje wideo, media
spofecznosciowe i gry odpowiadajg za ponad 70% ruchu internetowego, co oznacza koniecznos¢ unowoczesniania
i rozwijania sieci, w czym rowniez Al odgrywa niebagatelng role. Optymalizacja sieci to dla operatoréw jedna
z kluczowych korzysci wykorzystania Al w telekomunikacji. Algorytmy uczenia maszynowego mogg analizowac
dane zwigzane z ruchem sieciowym, obcigzeniem | wydajnoscia, co pozwala na lepsze zarzgdzanie przepustowoscig
i minimalizacje awaril.

Dzieki zaawansowanej analityce predykcyjnej ustugi sg bardziej niezawodne i efektywne.

Sztuczna inteligencja przeniknie do wszystkich segmentéw faricucha wartosci, pomagajgc napedzac transformacje
w zakresie planowania, rozwoju i dziafania sieci, doSwiadczenia klientéw oraz tworzenia nowych produktéw i usfug.

Whprowadzenie Al do telekomunikacji niesie jednak ze sobg wyzwania. Prywatnos¢ i ochrona danych, odpowiedzial-
nos¢ za decyzje Al, etyczne aspekty automatyzacji oraz koniecznos¢ dostosowania regulacji do nowych technologii
to tylko niektdre z tych wyzwan.

A zatem sztuczna inteligencja jest juz faktem. Pytaniem jest, jak skutecznie ja wdrazacé, w szczegélnosci w mniej-
szych przedsighbiorstwach oraz jak sprawié¢ by wiedza o Al, jej akceptacja i zaufanie do niej byty jak najwiek-
sze? Deutsche Telekom wyznacza sobie wewnegtrzne ramy dziatania, ktére zakfadajg, ze rozwéj wszystkich technologii,
w tym Al musi odbywac sig zgodnie z predefiniowanymi zasadami etycznymi.

Aby przyspieszy¢ tempo prac nad opartymi na Al innowacjami, a jednoczesnie sprostac pojawiajgcym sie wyzwaniom
Deutsche Telekom, SK Telecom, e& i Singtel utworzyly Global Telco Al Alliance. Celem partnerstwa jest, nie tylko
przyspieszenie transformacji Al w branzy telekomunikacyjnej, ale réwniez zidentyfikowanie nowych czynnikéw wzrostu
dzigki nowym modelom biznesowym opartym o Al. Cztery firmy telekomunikacyjne wspélnie opracujg platforme Telco
Al, faczac swoje technologie i kompetencje, co postuzy m.in. jako podstawa dla nowej generacji ustug cyfrowych.
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BIG DATA | ANALITYKA DANYCH.
FUNDAMENT CYFROWEJ TRANSFORMACJI

Wedtug danych IDC polski rynek oprogramowania Big Data and Analytics (BDA) rést w 2022 roku w tempie dwu-
cyfrowym (20,5 proc.) i wzrost ten byt nieznacznie wyzszy niz w Europie Zachodniej (20 proc.). IDC przewiduje,
ze Polska utrzyma te dynamike wzrostu, rosngc w latach 2023-2027 (CAGR) $rednio w tempie 21,3 proc. Rdzne
czynniki, takie jak transformacja cyfrowa czy rosnace wykorzystanie technologii sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego, sprzyjaja utrzymaniu wysokiej dynamiki tego rynku.

Bardzo waznym celem wdrozenia transformacji cyfrowej w firmie jest poprawa do$wiadczenia klientéw (custo-
mer experience) w oparciu o posiadane dane. Dane sg fundamentem cyfrowej transformacji, poniewaz kazda
interakcja w cyfrowym $wiecie generuje dane. Dlatego rosngca ilo$¢ danych w réznych branzach takze napedza
rynek oprogramowania Big Data and Analytics.

Organizacje korzystajgce z oprogramowania Big Data and Analytics majg wigeksze mozliwos$ci obnizania kosztéw,
efektywnego wykorzystania posiadanych zasobdw i opracowywania sposobow dotarcia do kazdego klienta
indywidualnie. To sprawia, ze coraz wiecej organizacji inwestuje obecnie w Big Data and Analytics, aby nadazy¢
za zmianami oraz konkurencja.

Zmienia sig réwniez rodzaj danych przechowywanych i analizowanych przez firmy. IDC przewiduje, ze do 2025
roku 80 proc. danych gromadzonych przez przedsigbiorstwa bedzie nieustrukturyzowanych. Chmura obliczeniowa
oferuje szereg korzysci w zakresie zarzadzania nieustrukturyzowanymi bazami danych, co czyni jg atrakcyjna
opcja dla wielu organizacji. Platformy chmurowe zapewniajg szereg ustug i narzedzi, ktére moga obstugiwac rézne
typy danych, utatwiajac prace z nieustrukturyzowanymi danymi bez koniecznosci tworzenia niestandardowych
rozwigzan. Nierelacyjne bazy danych, w szczegéInosci rozwigzania Graph DB (grafowe bazy danych), odnotowaty
ogromny wzrost popularno$ci. Ich struktura bez schematdéw, wolna od ograniczen, umozliwia ich adaptowanie
do obecnych potrzeb.

Coraz wiecej organizacji zdaje sobie sprawe, ze lokalne rozwigzania szybko stajg sie zbyt kosztowne, podczas
gdy Big Data and Analytics w chmurze nie wymaga sprzetu, wtasnych centréw danych ani ciggtych aktualizacji.
Moze to przynies¢ kluczowe oszc zednosci i pozwoli¢ na bardziej elastyczny budzet dzieki modelom subskryp-
cyjnym. Prognozy IDC przewidujg, ze na rynku Big Data and Analytics segment chmury zarejestruje najwyzsza
$rednioroczna stope wzrostu (CAGR) na poziomie 32,7 proc. w latach 2023-2027, podczas gdy segment on-premise
bedzie w tym samym czasie kontynuowat powolny wzrost w tempie 1,1 proc. rocznie. Szacuje sie, ze rok 2023
bedzie rokiem przetomowym i po raz pierwszy segment chmury wyprzedzi wdrozenia lokalne.

Technologie chmurowe nie tylko przyspieszajg sposdb pracy organizacji, ale takze coraz cze$ciej pozwalajg
na przetwarzanie informacji w czasie rzeczywistym. Umozliwia to podejmowanie szybkich i skutecznych decyzji
biznesowych.

Jedna z najwigkszych zmian w podej$ciu do zarzagdzania danymi jest przej$cie od odizolowanego i zorientowanego
na projekt wykorzystania danych do kultury catkowicie opartej na danych z wykorzystaniem technologii Big
Data and Analytics. Ostatecznym celem jest zbudowanie ram kulturowych, ktére pomoga wszystkim cztonkom
organizacji wspoétpracowac w celu przeniesienia danych do centrum procesu decyzyjnego.

Firmy beda chciaty zautomatyzowac procesy, aby zwigkszy¢ swojg produktywno$¢. Korzystajac ze sztucznej
inteligencji, organizacje bedg budowac aplikacje, tworzyé dokumenty, wypetnia¢ formularze online i robi¢ o wiele
wiecej. Potgczenie modeli analizy predykcyjnej ze sztuczng inteligencjg ma kluczowe znaczenie dla poprawy
dokfadnosci prognoz biznesowych. Obecnie interakcja miedzy sztuczng inteligencjq i analizg danych jest na wcze-
snym etapie, a organizacje odkrywajg pomocne metody, techniki i technologie, aby osiggng¢ znaczace wyniki.

Firmy muszg jednak zwrdci¢ uwage na wyzwania zwigzane z bezpieczenstwem. Duze zbiory danych nie sg wy-
starczajgco chronione i stanowig doskonaty cel dla przestepcéw. Obawa o prywatno$¢ i bezpieczenstwo danych
sg czynnikami wptywajacymi na sukces lub porazke wdrozenia rozwigzan Big Data and Analytics w organizacji
i mogg hamowac wzrost rynku.
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INTERNET RZECZY.
ROZWIAZANIA SZYTE NA MIARE

Wedtug raportu ,IDC Worldwide Semiannual Internet of Things Spending Guide”, warto$¢ sprzedazy wszystkich
komponentéw rozwigzan loT osiggneta warto$é 208 mid dolaréw w 2022 roku, a dwucyfrowy poziom wzrostu
utrzyma sie az do 2026 r. Taka dynamika pokazuje, jak duze znaczenie ma ta technologia dla rozwoju cyfrowej
gospodarki i spoteczenstwa w Europie.

Na rynku loT daje sie jednak zauwazy¢ podziat geograficzny wschéd — zachéd. Kraje Europy Srodkowo-Wschodniej
(CEE) to w dalszym ciggu stosunkowo niewielka cze$é rynku, o warto$ci tylko 11,4 mid dolaréw w 2021 roku.
Przed wybuchem wojny w Ukrainie, IDC prognozowato szybsze poziomy wzrostu niz w Europie Zachodniej, co
odzwierciedlatoby naturalny proces zmniejszania sie luki technologicznej miedzy tymi regionami. Zmiana sytu-
acji geopolitycznej sprawita, ze obecna dynamika wzrostu dla CEE jest nawet nieznacznie nizsza niz dla Europy
Zachodniej. W naszej cze$ci Europy najszybciej rozwija sie rynek wegierski, polski i rumunski.

Jako stosunkowo mioda technologia, loT wyrdznia sie wieloma standardami i rozwigzaniami technologicznymi.
Dobrze wida¢ to w obszarze tgcznos$ci, w ktérym mamy do czynienia z potgczeniami LAN (kablowe, bezprzewo-
dowe — WiFi, Bluetooth, Zigbee), WAN opartym na fgczno$ci komérkowej (2G, 3G, 4G i 5G), low-powered WAN
(LPWAN — LoRa, NB-loT, LTE-M), satelitarnymi (GEO, LEQ) czy kablowymi potaczeniami WAN (DSL, $wiattowdéd,
VPN, SD-WAN).

tacznos$¢ komorkowa jest drugim z najpopularniejszych standardéw telekomunikacyjnych. Wygaszanie ustug 2G
i 3G w Europie powoduije szybki wzrost popularno$ci 4G LTE wsréd dostawcéw rozwigzan, w szczegéinosci, jesli
moga korzystac¢ z uproszczonej wers;ji takiej jak LTE Cat-1 bis. LPWAN umozliwia wykorzystanie tanich modutéw
z dtugg zywotnoscig baterii (5-10 lat). LoRaWAN jest czes$ciej wykorzystywana w lokalnych projektach, natomiast
firmy telekomunikacyjne preferujg NB-loT i LTE-M, ktdre jednak nie moga by¢ oferowane jako sieci prywatne.
Zrdznicowanie typ6w sieci — prywatna czy publiczna, ich parametry wptywajace m.in. na zywotno$¢ baterii oraz
wiele innych cech technologicznych powodujg, ze uzytkownicy potrzebujg dobrze przygotowanych partnerdw,
ktdrzy beda mogli z poszczegélnych elementéw ztozy¢ optymalne rozwigzanie.

Coraz czesciej alternatywa jest sie¢ 5G, ktérej wyrdzniajacg cechg jest mozliwo$é zmiany parametréw w taki
sposob, aby byty dostosowane do konkretnego zastosowania. Wyzwaniem jest ograniczona dostepno$¢ takich
sieci, dlatego niektére podmioty, ktérych potrzeby moze zaspokoi¢ tylko taka sie¢, s skionne zainwestowacé
w sie¢ prywatng 5G, mimo zdecydowanie wyzszych kosztéw implementacji.

Rynek sprzetu loT jest zdominowany przez kategorie modutéw i sensoréw. To takze sektor silnie podzielony, gdzie
z jednej strony mamy do czynienia z konsolidujgcymi sie, miedzynarodowymi dostawcami, a z drugiej z licznymi
producentami tanich urzadzen. Powoduije to silng presje cenowa, drenujac dostepne marze dla dystrybutoréw
i integratoréw. Dlatego liderzy rynku prébujg sie odréznié¢ od konkurenciji dodatkowymi ustugami zarzadzania
infrastruktura, referencyjng architekturg, czy platformami w modelu as-a-Service.

Drugim silnie rosngcym obszarem sprzetu IT sg urzadzenia przeznaczone do przetwarzania na brzegu (Edge
Computing). Rozwigzania zaczynajg sie prostych urzadzen sieciowych posiadajgcych moduty do przetwarzania
i przechowywania danych, po mocno wyspecjalizowane systemy klasy high-performance przeznaczone do
systemow mission-critical.

Jednak najbardziej istotnym i najszybciej rosngcym komponentem rynku loT w Europie sg ustugi. Potwierdza to
poziom komplikacji technologicznych i rynkowa potrzebe rozwigzan szytych na miare. Coraz cze$ciej uzytkownicy
potrzebujg partnera do implementacii catej strategii transformacji cyfrowej, w ktérej inwestycja w warstwe loT
jest tylko jednym z wielu etapéw. Firmy majgce kompetencje budowy rozwigzan od brzegu organizacji, przez
serwerownig, po chmure, mogg liczy¢ na dtugoletnig wspdtprace i umowy utrzymaniowe. Wysoka niepewno$¢
europejskiego rynku przektada sie na trend poszukiwania lokalnych partneréw, dlatego migdzynarodowi dostawcy
powinni rozszerza¢ lokalng obecno$é, czy to przez wzrost organiczny, czy tez przez przejecia. Z perspektywy
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klientow koncowych w dalszym ciggu wyzwaniem jest brak partneréw mogacych dostarczy¢ cato$ciowych
rozwigzan i rozumiejgcych wyzwania poszczegdinych sektoréw gospodarki.

Oprogramowanie to trzeci pod wzgledem warto$ci segment rynku loT. Najwazniejszg kategorig oprogramowania
sq aplikacje loT, ktdre coraz czesciej posiadajg mniej lub bardziej rozwinigtg warstwe analityczng decydujaca
o warto$ci dodanej dla biznesu. Nawet organizacje posiadajgce juz wczes$niej wdrozone rozwigzania Big Data,
decydujg sie uruchomienie dodatkowych podsysteméw np. dokonujgcych analiz w czasie rzeczywistym w lo-
kalizacjach brzegowych.

Rozwigzania loT sg mocno uzaleznione od profilu dziatania uzytkownika. Sektor dystrybucji i ustug pokrywajacy
takie branze jak handel hurtowy i detaliczny, ustugi profesjonalne i dla ludnosci, media i transport, to najwiek-
szy i najszybciej rosngcy odbiorca technologii loT. Motorem rozwoju sg projekty poprawiajgce do$wiadczenia
klientéw i odpowiadajgce na ich nowe potrzeby, zwiaszcza w handlu, automatyzujgce dziatanie systemow czy
redukujace zuzycie energii. Podczas pandemii te projekty byty kontynuowane, pojawito sie tez wiele nowych
pomagajacych np. utrzymac rygory dystansu spotecznego w biurach czy powierzchniach handlowych. Transport
od wielu lat korzysta z tagéw umozliwiajgcych $ledzenie floty pojazdéw czy tadunkéw i mimo wykorzystywania
stosunkowo prostych rozwigzan, ich skala przektada sie na duze udziaty w rynku pod wzgledem warto$ci. Ma
to istotne znaczenie w Polsce, gdzie ustugi transportowe sg wazng dziedzing gospodarki.

Sektor produkcji i zasobdw obejmujacy przemyst, rolnictwo i gérnictwo oraz budownictwo to drugi z najwaz-
niejszych nabywcéw loT. SzczegéblInie duzo dzieje sie w branzy produkcyjnej, ktéra inwestuje w rozwigzania do
zarzadzania aktywami czy autonomicznymi operacjami. Jest to tez sektor zainteresowany analitykg danych oraz
dedykowanymi urzadzeniami do zastosowan na brzegu organizacji.

Sektor publiczny nie odstaje od omawianych wcze$niej sektoréw komercyjnych pod wzgledem dynamiki wzro-
stu, aczkolwiek warto$¢ tego segmentu rynku jest wyraznie nizsza. Najszybciej rosng wydatki stuzby zdrowia,
gdzie loT ma bardzo istotne znaczenie w modelach zdalnej opieki zdrowotnej. Drugim obszarem inwestyciji jest
zarzadzanie aktywami szpitalnymi, co nie tylko pozwala unikngé kradziezy warto$ciowego sprzetu, ale rdwniez
lepiej organizowac badania. Pandemia przyczynita si¢ takze do rozkwitu edukacji zdalnej, w ktdrej wykorzystuje
sie szereg urzadzen loT.

Jednak najwigkszg cze$cig segmentu publicznego w obszarze Internetu Rzeczy sg wydatki administracji rzadowej
i samorzadowej. Ta pierwsza inwestuje coraz wigksze Srodki w narzedzia poprawiajgce bezpieczenstwo publiczne
oraz dziatanie stuzb ratunkowych, co w obliczu konfliktu na Ukrainie stato sig bardzo istotnym obszarem inwestycji
w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Wtodarze jednostek samorzadu terytorialnego dzigki inwestycjom w loT
moga rozwijac¢ strategie smart city, 0 czym wiecej mozna przeczyta¢ w nastepnej czesci.
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SAMISUNG

https://www.samsung.com/

Zdaniem Samsung...
Dlaczego Internet rzeczy (Internet of Things — loT) zmienia nasze relacje z technologia?

loT to sie¢ urzadzen, wyposazonych w elektronike, oprogramowanie, czujniki i mozliwos¢ faczenia sie w ramach
istniejgcej infrastruktury internetowej. Urzgdzenia loT mogg obejmowac zaréwno urzadzenia domowe, inteligentne
liczniki energii elektrycznej, jak i implanty monitorujgce stan zdrowia pacjenta. Swiat technologii urzadzeri koricowych
wspierany jest przez rozwigzania komunikacyjne sieci LTE, 5G a w przyszfosci 6G. Firma, ktdra koncentruje sie wizji
pofaczonych urzadzen w sieé jest m.in. Samsung. Ekosystemem Internetu Rzeczy, jaki proponuje firma Samsung, jest
SmartThings.

Internet Rzeczy to niewatpliwie przysztosé. Kluczowym elementem tej wizji przyszfosci opartej o Internet Rzeczy (loT) jest
zwigkszona interoperacyjnos¢ umozliwiajgca konsumentom faczenie ze sobg wigkszej liczby urzadzeri — niezaleznie od
tego, czy sg to urzadzenia Samsung, czy marki partnerskiej. Wprowadzajgc nowe sposoby pozwalajgce uzytkownikom
faczenie niemal wszystkich urzgdzen znajdujgcych sie w gospodarstwie domowym, produkty i rozwigzania Samsung
umozliwiajg budowac inteligentne domy, ulice czy miasta.

W budowaniu ekosysteméw budowanych w kontekscie Internetu Rzeczy nie moze zabrakna¢ wykorzystania najnow-
szych trendéw opartych o algorytmy uczenia maszynowego, analizy duzej ilosci danych oraz wytycznych dotyczacych
polityki ESG. W swiecie pofaczonych urzadzen i innowacji, doswiadczania swiata cyfrowego przez uzytkownikéw
bardzo wazna jest personalizacja i indywidualizacja potrzeb. Dzieki rozwigzaniom oferowanych w ramach ekosystemu
SmartThings kazdy uzytkownik moze ustawiac zadania urzadzen w taki sposdb, aby byty catkowicie dopasowane do
jego zadari czy potrzeb.

Jednak wraz z rozwojem ekosystemdw pojawiajg sie tez nowe wyzwania. Dzis poprzez sie¢ komunikuje sie wigcej
urzadzen niz kiedykolwiek wezesniej, dlatego aspektem krytycznym jest zaadresowanie obszaréw dotyczacych bez-
pieczenistwa i prywatnosci, gdyz uzytkownik ekosysteméw musi mie¢ gwarancje, Ze jego dane nie zostang skradzione.
Dlatego firma Samsung urzadzenia mobilne czy RTV wyposaza w platforme KNOX, ktéra zapewnia najwyzszy stopien
zabezpieczen. Bezpieczeristwo danych powinno by¢ najwyzszym priorytetem, dlatego jesli branza producentéw elek-
troniki chce wprowadzi¢ nowe poziomy kompatybilnosci czy standardy inteligentnego domu, musi pamigtac, aby te
standardy byty oparte o miedzynarodowe normy.
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SMART CITY.
ZARZADZANIE MIASTEM W OPARCIU O DANE

Tylko dwa polskie miasta znalazty sie w rankingu ,IESE Cities in Motion Index 2022" oceniajgcym najbardzie;
inteligentne miasta $wiata. Nawet biorgc pod uwage to, ze te dwa miasta — Warszawa i Wroctaw — to tak
naprawde reprezentacja dla catej Polski po$réd wszystkich przebadanych 183 miast $wiata z 92 krajéw, to fakt,
ze Warszawa zajeta dopiero 62. miejsce, a Wroctaw — 100, nie napawa optymizmem.

0d lat polskie miasta sg docenianie za Inteligentne Systemy Transportu (Intelligent Transportation Systems — ITS),
pozwalajgce uptynnié ruch w miastach, czy dostarczaé pasazerom aktualne informacije o planowanym przyjezdzie
autobuséw i tramwajéw (systemy Dynamicznej Informacji Pasazerskiej). Staty sie one znakiem rozpoznawczym
nie tylko miast wojewddzkich, ale réwniez tych mniejszych, takich jak Tychy czy Tomaszéw Mazowiecki. Norma
stajg sie réwniez aplikacje umozliwiajgce kupno biletéw, aczkolwiek wzywaniem organizacyjnym jest rozszerzenie
dziatania tych aplikacji na caty system zintegrowanego transportu aglomeracyjnego.

Tego typu inwestycje rozszerzone jeszcze o systemy wypozyczalni miejskich rowerdw czy hulajndg, przetozyty
sie na zajecie przez \Warszawe 26. miejsca w kategorii ,Mobilnos¢ i transport”. Jeszcze wyzej stolica zostata
oceniona w kategorii ,Model zarzadzania”, zajmujac siédma pozycje. Wroctaw pozytywnie wyréznia sig na polu
~Planowania miasta” oraz ,Kapitatu ludzkiego”. Wtodarze miast zgodnie podkre$lajg, ze takich inwestycji mogtoby
by¢ wigcej, ale inflacja oraz skutki rzagdowego programu Polski tad negatywnie wptynety na rozmiar rozporza-
dzanych budzetéw na takie cele.

IDC w swoim corocznym raporcie ,IDC FutureScape: Worldwide Smart Cities and Communities 2022 Predictions”
wskazuje na dziesie¢ najwazniejszych technologicznych kierunkdw rozwoju inteligentnych miast. W$réd wymie-
nionych rozwigzan wida¢ mocny wptyw doswiadczen wyniesionych z pandemii. IDC wskazuije, ze juz w 2023 roku
potowa najwazniejszych miast na $wiecie bedzie uzywacé platform komunikacyjnych umozliwiajgcych przesytanie
informacji do mieszkancéw w czasie rzeczywistym, chcac w ten sposéb ogranicza¢ potencjalnie niebezpieczny
obszar dezinformacji, budujac wyzszg odporno$¢ kryzysowa miasta i wigksze zaufanie do lokalnej administracji.

Duzym wyzwaniem dla miast, ktére juz stworzyty aplikacyjng platforme ustug miejskich, jest ich skalowanie
i rozwéj. Duza zmienno$¢, tatwo$¢ dodawania nowych ustug cyfrowych, potrzeba szybkiego reagowania, to
wszystko przektada sie na istotne problemy z rozwojem i utrzymaniem tych aplikacji. IDC wskazuje, ze sposobem
udroznienia tych proceséw moga by¢ platformy low-code/no-code, ktére umozliwiajg nie tylko tatwiejsza prace
informatykdw, ale takze dajg proste narzedzia programistyczne osobom, ktére nie majg takich umiejetnosci. IDC
szacuje, ze juz w 2024 roku az 35 proc. miast i wspélnot bedzie korzystac z tego typu rozwigzan.

Szybko rosngce miejskie instalacje loT stanowig duze zagrozenie dla cyberbezpieczenstwa aglomeracji. IDC
przewiduje, ze liczba atakéw na miejska infrastrukture krytyczng przez niewystarczajaco zabezpieczone urza-
dzenia brzegowe i loT podwoi sie do 2025 roku. Stanowi to nie tylko zagrozenie dla samych sieci loT, ale réwniez
oznacza, ze stabo zabezpieczone instalacje Internetu Rzeczy mogg umozliwi¢ sforsowanie tylnymi drzwiami
stosunkowo dobrze zabezpieczonych gtéwnych systemdw IT. Ataki moga mieé réwniez charakter cyberterrory-
styczny, poniewaz tego rodzaju sieci coraz cze$ciej wspomagajg zarzadzanie infrastruktura krytyczna, taka jak
sieci wodociggowe, cieptownicze czy drogi.

Lawinowo ro$nie liczba atakéw typu ransomware na podmioty nalezace do samorzaddéw. Tylko w Stanach
Zjednoczonych w 2020 roku dotknety one 560 placéwek stuzby zdrowia, 1500 szkét oraz 114 agencji rzadowych.
Skala zagrozen szybko ros$nie, tak jak wzrasta rozmiar danych tworzonych na brzegu systeméw IT. Raport ,,IDC
DataSphere” prognozuje, ze az 22 proc. ze 180 zettabajtéw wszystkich danych stworzonych w 2025 roku bedzie
pochodzito wiasnie z systemoéw brzegowych, bedacych poza ochronnym parasolem serwerowni.

Gtéwnym celem inwestyciji w loT jest zarzadzanie miastem w oparciu o dane, réwniez z wykorzystaniem coraz
lepszych narzedzi analitycznych i sztucznej inteligenciji. Niestety liczne przestarzate systemy, rézne formaty danych,
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nie wspominajac juz o luce kompetencyjnej, prowadzg do przypadkéw niewtasciwego uzycia danych, probleméw
zinterpretacjg wynikéw analiz, wyzwan zwigzanych z bezpieczenstwem i prywatnoscig danych oraz sktonnos$cia
do przeinwestowania $rodkéw publicznych. Wyeliminowanie tych probleméw bedzie wymagato fundamentalnych
zmian w polityce i procesach zarzadzania danymi w miastach. IDC szacuje, ze tego typu strategie zostang do
2027 roku wdrozone az w 75 proc. miast.

Strategicznym celem wtodarzy lokalnych spoteczno$ci jest stworzenie organizacii, ktéra nie tylko bedzie bardziej
odporna na zagrozenia, ale ktdra przede wszystkim bedzie bardziej przyjazna dla mieszkancéw. Nowe techno-
logie majg zdejmowac z nich ciezar biurokratycznych obowigzkéw, oferujgc cyfrowe ustugi. Polityka polskich
samorzadéw dazaca do powigzania tych benefitdw z ptaceniem lokalnych podatkéw pokazuje, ze w erze szybkich
zmian demograficznych zaczyna sie toczy¢ walka o podatnikdw, a miasta konkurujg ze sobg jak ustugi na rynku
komercyjnym. Mieszkancy jednak doceniaja nie tylko cyfrowe ustugi, ale przede wszystkim wysoki poziom zarza-
dzania i szybko$¢ reagowania stuzb miejskich, stad rosngce znaczenie systeméw opartych o dane rzeczywiste.
Dopiero taka spdjna strategia pozwala budowa¢ nowoczesne miasta inteligentne, gdzie smart city nie oznacza
tylko wyspowego projektu sfinansowanego przez Unie Europejska, ale cato$ciowa strategie rozwoju.
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CHMURA OBLICZENIOWA.
OD TECHNOLOGII DO STRATEGII BIZNESOWEJ

W ciggu ostatniej dekady chmura obliczeniowa stata sig sitg transformujgca operacje biznesowe. Jeszcze dziesigé
lat temu chmura obliczeniowa byta postrzegana przede wszystkim jako nowatorska koncepcja, obiecujgca zdalne
przechowywanie danych i skalowanie mocy obliczeniowej. Jednak wraz z intensyfikacja cyfryzacji i gwattownym
wzrostem ilo$ci danych, firmy zaczety dostrzegaé potencjat technologii chmury do zrewolucjonizowania swoich
dziatan.

W ostatnich latach chmura szybko wysuneta sig na pierwszy plan w dyskusjach na temat technologii. Zbiezno$¢
czynnikdw takich jak eksplozja danych, zwigkszona dostepno$¢ zasobdw obliczeniowych i dojrzato$¢ ustug
w chmurze przyczynity sie do jej rosngcego znaczenia. W szczegdlno$ci wybuch pandemii COVID-19 postuzyt
jako bezprecedensowy katalizator, ktory sprawit, ze wdrazanie chmury znalazto sig w centrum uwagi firm. Nawet
w tradycyjnie niechetnych technologiom i regulowanych branzach zostaty one zmuszone do szybkiego przyjecia
rozwigzan chmurowych, aby umozliwi¢ prace zdalng, zapewni¢ ciggto$¢ biznesowa i sprosta¢ gwattownemu
wzrostowi wymagan cyfrowych klientéw, pracownikdw i partneréw biznesowych.

Ta decydujgca zmiana perspektywy w kierunku chmury podczas pandemii ujawnita niezaprzeczalng role tej
technologii w zwigkszaniu odporno$ci i umozliwianiu szybkich przeksztatcen biznesu. Poza czynnikami zwigza-
nymi z pandemig organizacje dostrzegty réwniez zdoIno$¢ chmury do wspierania innowaciji, przyspieszania cykli
rozwoju i zapewniania optacalnych rozwigzan dla ztozonych potrzeb obliczeniowych. Co wigcej, chmura stata sie
réwniez waznym narzedziem dla sztucznej inteligencji, analizy danych i uczenia maszynowego, skfaniajgc firmy
do migraciji krytycznych proceséw do $rodowisk chmurowych.

Firmy postrzegaja chmure jako platforme technologiczna, ktéra wspiera rozwdj ich dziatalno$ci. Wedtug badania
.IDC Multicloud” 40,3 proc. europejskich organizacji korzystajgcych z chmury lub planujacych jej uzycie twierdzi,
ze pomaga to zmniejszy¢ koszty, podczas gdy tyle samo firm uwaza, ze chmura pomaga w modernizacji aplikacji.

Zaréwno dla europejskich, jak i dla polskich firm chmura to nie tylko narzedzie, ale réwniez platforma umozli-
wiajgca rozwijanie nowych produktdw i ustug oraz tworzenie nowych modeli biznesowych i zrédet przychoddw.
Coraz cze$ciej chmura jest wykorzystywana w celu radzenia sobie z brakiem kompetencji IT oraz osiggania
celéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Obecnie adopcja chmury nie jest juz postrzegana jedynie jako
inicjatywa technologiczna, ale jako strategia biznesowa majgca na celu poprawe odpornos$ci organizacji i przy-
spieszenie transformacji. Chmura jako technologia, ktéra zmienia sposéb funkcjonowania firm, napedza réwniez
zmiany kulturowe i organizacyjne.

Wejscie w chmure niesie ze sobg wiele korzy$ci biznesowych. Organizacje dgzg do zwigkszenia produktywno$ci
biznesowej i IT, umozliwienia pracy zdalnej i hybrydowej, poprawy do$wiadczenia klienta oraz zwigkszenia lojal-
no$ci klientéw. Chmura jest réwniez postrzegana jako narzedzie redukujace ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem
danych oraz umozliwiajgce spetnienie wymogdw regulacyjnych. Wielu uzytkownikéw platform chmurowych
siega po nie w celu stworzenia ram dla efektywnego i szybkiego rozwoju i wdrazania oprogramowania, a takze
zwiekszenia elastyczno$ci organizacji przez wdrazanie metodyk zwinnych.

Podejscie do strategii chmurowej réwniez ulegto zmianie. W przeszto$ci firmy czesto wybieraty strategie ,,po pierw-
sze chmura” lub ,tylko chmura” jako sposéb wprowadzenia chmury do swojej infrastruktury IT. Podej$cia te czesto
prowadzity do uzaleznienia od jednego dostawcy, probleméw z lokalizacja danych lub niewtfasciwego alokowania
zasobow. Po biedach i nieudanych wdrozeniach wiele firm postanowito przejrze¢ swoje strategie i spojrzec z per-
spektywy aplikacji. Kluczowe znaczenie ma dopasowanie rozwigzan chmurowych do indywidualnych proceséw
biznesowych oraz aplikacji i systeméw IT, ktére je obstuguja. W zwigzku z tym, firmy przechodzg do podej$cia
~najpierw aplikacja”, w ramach ktérego specyfika proceséw biznesowych i wymagania aplikacji oraz systeméw

IT decydujg o wyborze odpowiedniej strategii chmurowe;.
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Wiekszo$¢ europejskich firm ma juz pewne do$wiadczenie zakresie korzystania z chmury publicznej. Niemnigj
jednak, nie wszystkie firmy sg jednakowo otwarte na korzystanie z chmury. Wedtug badania przeprowadzonego
w 2022 roku, 17 proc. europejskich organizacji preferuje prowadzenie dziatalno$ci wytacznie w oparciu o wtasne
centra danych lub kolokacje, podczas gdy kolejne 34,8 proc. utrzymuje wiasne centra danych lub korzysta z ko-
lokacji, ale uzywa chmury publicznej tam, gdzie jest to konieczne. Natomiast 34,9 proc. respondentoéw stosuje
zréwnowazone podejscie, korzystajgc zaréwno z lokalnych centréw danych, jak i chmury publicznej, a 9,4 proc.
preferuje korzystanie z chmury publicznej, uzywajac lokalnych centréw danych lub kolokacji tam, gdzie jest to
konieczne. Tylko niewielka grupa 1,8 proc. firm korzysta wytacznie z chmury publicznej. W Polsce wyniki te sg
bardzo zblizone.

Wiekszo$¢ firm juz posiadajgcych wtasne zasoby IT wybiera korzystanie z centréw danych lub kolokacji. Firmy
polegajace wytgcznie na chmurze sg zazwyczaj mtodymi organizacjami cyfrowymi bez dziedzictwa IT lub z ogra-
niczonymi zasobami.

Firma moze korzystaé z wielu platform w ramach swojej organizacji, w tym z chmury publicznej, dedykowane;j
lub chmury hybrydowej oraz lokalnej platformy, w zalezno$ci od wymagan dotyczacych bezpieczenstwa, zgod-
nosci, wydajnosci, kosztéw i dostepnosci. Wigkszo$¢ firm pracuje z réznymi rodzajami danych i wymaganiami,
dlatego hybrydowe podej$cie staje sig najlepsza opcja, pozwalajaca organizacjom korzystaé z kombinacji zasobdéw
na miejscu, w chmurze i na krawedzi w celu optymalizacji wydajnosci, kosztow i bezpieczenstwa. Dzigki stoso-
waniu elastycznego podejscia do infrastruktury organizacje zapewniajg sobie ja najlepszg wydajno$¢ i warto$¢
inwestycji technologicznych.

Podczas wyboru platformy infrastrukturalnej dla organizacji wazne jest uwzglednienie specyficznych potrzeb
i cech przechowywanych, przetwarzanych i dostepnych danych, a takze ogdinych celéw i wymagan biznesowych.
Organizacije, ktore zajmuja sie duzymi ilosciami wrazliwych lub regulowanych danych, takich jak dane finansowe
czy medyczne, mogg musie¢ priorytetowo traktowac kwestie zwigzane z bezpieczenstwem i zgodno$cig przy
wyborze platformy infrastrukturalnej. Wtasne centra danych na miejscu lub centra danych stron trzecich z solid-
nymi systemami bezpieczenstwa moga by¢ najlepszg opcjq dla tych organizacji, poniewaz pozwalajg na wigksza
kontrole i dostosowanie infrastruktury do spetnienia konkretnych wymagan dotyczacych zgodno$ci. Z drugiej
strony, organizacje, ktére majg do czynienia z duzymi wolumenami danych wymagajgcych przetwarzania w skali,
mogg skorzystaé z ustug publicznej chmury. Publiczna chmura moze réwniez oferowaé zaawansowane analizy
i mozliwo$ci uczenia maszynowego, ktére pomagajg organizacjom wyciggnaé wnioski z danych i podejmowa¢é
lepsze decyzje.

Aby skutecznie wykorzysta¢ chmurg, konieczne jest dokonanie zmiany kultury organizacyjnej na taka, ktdra
promuje otwarto$¢ na innowacje, elastyczno$¢ i wspdtprace miedzy zespotami. Wdrozenia te wymagajq prze-
ksztatcenia tradycyjnych hierarchii i podej$cia do zarzadzania, zachecania do eksperymentowania, dzielenia sie
wiedzg i umozliwiania szybkiego podejmowania decyzji. Ponadto niezbedne jest zapewnienie wsparcia i szko-
lenia pracownikéw, aby zwigkszy¢ ich kompetencje cyfrowe i umozliwi¢ skuteczne korzystanie z technologii
chmurowych.

Dla organizacji wdrozenie chmury jest okazjg do wykorzystania jej transformacyjnych mozliwo$ci. Firmy moga
budowac¢ elastyczne platformy IT stanowigce podstawe nowych cyfrowych modeli biznesowych i wspierajgce
sprawne reagowanie na zmiany rynkowe.

Patrzac w przyszto$¢, chodzi o dostosowanie platform IT do konkretnych potrzeb aplikacji, dgzac do jak najlepiej
dopasowanej architektury. Takie podejscie bedzie napedzaé powstawanie Srodowisk hybrydowych, harmonizu-
jacych infrastrukture lokalng z zasobami w chmurze. Cho¢ chmura staje sie kluczowym komponentem, nie jest
ona jedynym elementem przysztego srodowiska IT. Zamiast tego ptynnie integruje sie z istniejgcymi systemami,
aby zmaksymalizowac¢ elastyczno$¢ i wydajnosc.

W tej perspektywie budowanie ekosystemdw ma kluczowe znaczenie dla petnego wykorzystania potencjatu
chmury. Wspétpraca partnerska i integracja z dostawcami technologii, programistami i partnerami branzowymi
stworzy warunki sprzyjajgce osiggnieciu synergii, ktére umozliwig organizacjom czerpanie maksymalnych korzysci
z chmury. Rozumiejac dynamiczng interakcje miedzy technologig, aplikacjami, bezpieczenstwem i wspotpracg,

firmy moga strategicznie poruszac¢ sie¢ w chmurze i zapewnic¢ sobie pozycje lidera innowacji i konkurencyjno$ci.
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D&A L Technologies

https://www.dell.com/

Zdaniem Dell Technologies...

Strategia multicloud: dobry przepis zapewni udany rezultat

Osoby odpowiedzialne za IT w organizacjach powinny znaé koszty dfugoterminowe zwigzane z chmura, by
przyjmowana w firmie strategia multicloud byfa efektem przemyslanego planu, a nie przypadku.

Rosngca popularnosé platform opartych na chmurze czesto prowadzi do korzystania z ustug multicloud ,,na zasadach
domysinych”, bez jasno okreslonej strategii, ktérej podstawa jest realizowanie faktycznych potrzeb.

Obecnie wiele organizacji ponownie analizuje strategie wykorzystania chmury i, co wazne, zwigzane z nig koszty. We-
dfug szacunkoéw IDC niemal dwie trzecie przedsiebiorstw wydaje na ustugi chmurowe wigcej niz wynosif poczgtkowo
zakfadany budzet. Przedstawiciele firm zastanawiajg sie wigc czgsto, czy dokonali wiasciwych inwestycji. Zmagaja sie
z problemem optymalizacji istniejgcych zasobdw, poprawa transparentnosci oraz kontrolowaniem swoich wydatkdw.

Praca zaczyna sie oczywiscie od oceny obecnej infrastruktury IT, okreslenia aplikacji i zadarn, ktére zostang przeniesione
do chmury i wyboru najlepszej strategii migracji, z uwzglednieniem wymagarn dotyczacych bezpieczenstwa i zgodnosci.

Nie mozna proponowacé firmie ustug w postaci ,,szwedzkiego stotu”, bez pomystu na kompleksowy plan. W takiej sy-
tuacji jest dzis wiele organizacji — nie znaczy to, ze popetniajg biad, po prostu wdrazajg chmure w taki sposéb, uczac
sie w trakcie catego procesu.

Z rozméw z klientami wynika, Ze najwigksze wyzwania zwigzane z przyjeciem Srodowiska multicloud to wspétpraca
z réznymi dostawcami i struktury silosowe w chmurze. Przetwarzanie danych i zadarn w wielu lokalizacjach oznacza
wigkszg liczbe potrzebnych proceséw, narzedzi i umiejetnosci, jednoczesnie tez wigksze trudnosci w uzyskaniu przej-
rzystosci czy kontroli.

Brak transparentnosci moze prowadzi¢ do tworzenia Srodowiska multicloud by default”, czyli ,domysinego” — nie-
dopasowanego do potrzeb organizacji. To czasem prowadzi takze do niemitych niespodzianek na rachunkach z kilku
platform chmurowych.

Przemyslana strategia

Skuteczna strategia wykorzystania chmury wymaga odpowiednio dobranych elementéw, starannego przygotowania
i umiejetnego wdrozenia. Wielu organizacjom najlepsze rezultaty zapewnia jednoczesne wdrozenie wielu usfug chmu-
rowych — publicznych, prywatnych i hybrydowych. Kluczowe jest rozumienie kosztow dfugoterminowych i budowanie
strategii wokét przysztych potrzeb biznesowych.

Jesli tych przewidzie¢ nie mozna, warto postawi¢ na rozwigzania chmurowe, ktére mozna tatwo skalowac — zaréwno
w gdre, jak i w dof, ale trzeba wowczas jasno komunikowac sig z interesariuszami. Prognozy dot. spodziewanego
budzetu i zwrotu z inwestycji (ROI), a takze potencjalne zagrozenia oraz wyzwania — jak m.in. zrezygnowanie z ustug
chmurowych oraz zwigzanych z tym opfat za ruch wychodzacy — to niezwykle wazne czynniki, o ktérych powinni wiedziec.

Wiele organizacji stawia na chmure publiczng ze wzgledu na szybkos¢ jej wdrozenia, potencjalne oszczednosci oraz
jej skalowalnosé. Jednak niespodziewane rozrastanie sie chmury, nieprzewidywalnos¢ i brak zrozumienia struktury
opfat za ustugi czesto przystaniajg korzysci.

Wybdr odpowiedniej infrastruktury zalezy m.in. od dostgpnosci, wydajnosci, bezpieczerstwa oraz kosztéw. Te ele-
menty moga byé trudne do zestawienia, a jednoczesnie majg strategiczne znaczenie w kontekscie projektowania
i wdrazania ustug.

Oczywiscie ta strategia dotyczy mozliwosci, jakie niesie pofgczenie chmury publicznej i prywatnej. By osiggnaé
pozadane wyniki, klienci potrzebujg strategii wybiegajacej kilka krokéw w przéd, jesli chodzi o ,wfasciwy przepis”
na multicloud. Dzigki temu mogg mie¢ pewnosc, ze odpowiednie obcigzenia sg optymalizowane we wiasciwych
lokalizacjach, maksymalizujgc tym samym korzysci dla ich organizacji.
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Whdrazanie srodowiska chmurowego, zarzgdzanie nim, monitorowanie wydajnosci i kosztéw oraz nieustanna optymali-
zacja dziafari majg kluczowe znaczenie. Skuteczna strategia wdrozenia chmury pomoze takze zminimalizowac zfozonos¢
danych, prowadzgc tym samym do wigkszych oszczednosci i lepszych decyzji biznesowych.

Skuteczny multicloud

Zrozumienie przez CI0 dfugoterminowych kosztéw zwigzanych z chmurg oraz zbudowanie strategii skoncentrowanej
na przysztych obcigzeniach roboczych i prognozowanym rozwoju sg niezbedne do stworzenia srodowiska multicloud
dopasowanego do potrzeb organizacji. Pomimo wyzwar, jakie niesie ze sobg wykorzystanie multicloud, przemyslana
i doktadnie opracowana strategia moze pomdc uwolni¢ prawdziwy potencjat tego ekosystemu przynoszac organizacji
dodatkowe korzysci.

QJJ 2C0O

https://pl.asseco.com/

Zdaniem Asseco Poland...

Marcin Lebiecki, Wiceprezes Zarzadu Asseco Cloud

Chmura obliczeniowa: 0d technologii do strategii hiznesowej

W dzisiejszym sSwiecie zmiany, ktdre towarzysza wielu procesom gospodarczym oraz rozwojowi cywilizacyjnemu
sprawiajg, ze technologie informatyczne odgrywaja kluczowa role w transformacji organizacji. Bez ich silnego wsparcia
trudno wyobrazi¢ sobie nowoczesny i konkurencyjny biznes. Wyzwanie zwiazane z potrzeba cyfrowej transformacji
dotyczy olbrzymiej czesci organizacji. Wiele z nich, nawet posiadajac bardzo stabilng i mocnag pozycje rynkows,
dostrzega zagrozenia zwigzane z ryzykiem pojawienia sie konkurencji, ktdra dzieki efektywnemu, a czasem wrecz
innowacyjnemu, wykorzystaniu nowoczesnych technologii, moze w mgnieniu oka zmieni¢ ukfad sit.

Chmura kluczowym elementem hiznesu

Z perspektywy biznesu praktycznie niewyczerpanym Zrédfem technologii jest chmura obliczeniowa, ktdra nie tylko
zapewnia setki zaawansowanych | wlasciwie gotowych do uzycia ustug, ale réwniez ciggle wprowadza nowe i uspraw-
nia dostepne rozwigzania.

Wszystko to sprawia, ze zmienia sie rowniez rola chmury oraz samej technologii w biznesie. Do niedawna rozwigzania
IT stuzyty do wsparcia proceséw biznesowych i zapewnienia zasobéw niezbednych do ich realizacji np. mocy oblicze-
niowej czy przestrzeni na przechowywanie danych. Dzis sytuacja jest zupefnie inna, bo sama chmura i technologia
w niej zawarta moga by¢ elementem core biznesu i zarazem fundamentem Swiadczonej ustugi. Doskonaty przykfad
stanowig startupy. W ich przypadku pomyst na biznes niejednokrotnie opiera sie w stu procentach na odpowiednim
wykorzystaniu technologii do zaspokojenia potrzeb okreslonej grupy klientéw.

Wiele trendow w dziedzinie rozwigzarn chmurowych wyglada na pierwszy rzut oka ciekawie, jednak ich efektywne
wykorzystanie nie zawsze jest proste. Jednym z przykfaddw jest z pewnoscig sztuczna inteligencja. Duzo sie mowi
o0 Al, ktdra, dzieki chmurze, jest powszechnie dostepna. Jednak skuteczne wykorzystanie tej technologii wymaga
odpowiednich narzedzi i umiejetnosci.

Zwinnosé sprzyja cyfrowej transformacji

Rosnacy wptyw chmury i technologii na biznes przekfada sie na zainteresowanie ze strony duzych firm oraz korporacji.
Zaczynajg cyfrowg transformacje od stworzenia strategii biznesowej, w ktdrej chmura bardzo czesto spaja obszary
niezbedne do funkcjonowania organizacji. Korporacje i duze firmy nie sg jednak bardzo zwinne we wdrazaniu cloud
computing w kluczowych procesach. To sprawia, ze wiele mniejszych organizacji jest znacznie bardziej zaawanso-
wanych w cyfrowej transformacji. Widacé to, gdy zestawi sig informacje o rozwoju rynku cloud computing w Polsce
Z realnymi danymi dotyczacymi wykorzystania technologii chmurowych w praktyce. Znaczaca dynamika rozwoju
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nowoczesnych technologii sprawia, ze czesto w momencie realizacji strategii, duze firmy majg do dyspozycji zupetnie
inny zestaw narzedzi, niz w chwili jej stworzenia.

Chmure tatwiej wdrozyc z partnerem technologicznym

Za tak dynamicznym postepem technologicznym momentami trudno nadazy¢ specjalistom IT. Zwtaszcza jezeli réwno-
legle trzeba koncentrowac sie na utrzymaniu pozycji rynkowej, rywalizacji z konkurencjg i dostosowywaniu oferty do
zmiennych potrzeb klientéw. Powoduje to olbrzymia presje na dziaty IT duzych firm i otwiera rynek na szersze wyko-
rzystanie ustug podmiotéw zewnetrznych specjalizujgcych sie w tym zakresie. Jak w wielu innych dziedzinach, rowniez
w IT, kluczem jest specjalizacja i doswiadczenie wynikajace z realizacji wielu zréznicowanych projektéw w danym
obszarze. Trudno je zdobyc¢ bedgc w jednej organizacji, cho¢ oczywiscie zdarzajg sie rowniez wyjatki od tej reguty.

Przewazajgca czes¢ organizacji podejmujacych wysitek zwigzany z cyfrowg transformacjg decyduje sie na wspéiprace
z partnerem technologicznym. Pozwala to uniknac kosztownych bfedéw i niejednokrotnie znacznie skraca czas trwania
projektu. To z kolei bezposrednio przekfada sie na mniejsze koszty i zwigksza szansg osiggnigcia zakfadanych efektdw.

Ambitny model mutlicloud

Wiele podmiotéw decydujgc sie na chmure od razu rozwaza model multicloud. Taka strategia zwigksza odpornos¢
organizacji na réznego rodzaju zagrozenia, w tym te zwigzane z cyberatakami. Jest to oczywiscie podejscie bardziej
ambitne, gdyz wymaga posiadania niezbednych kompetencji w zakresie zarzadzania platformami cloud computing.
Przenoszac aplikacje do chmury i integrujgc je z innymi ustugami mozna bowiem natrafié¢ na réznice ze wzgledu
na architekture i technologie.

.0d wielu lat wspieramy cyfrowg transformacje w réznych sektorach gospodarki m.in. handlu, telekomunikacji, stuzbie
zdrowia czy finansach. Wazne, Zeby organizacje rozumiaty, ze chmura obliczeniowa to nie tylko technologia, ale klu-
czowy element cyfryzacji biznesu. Stworzenie odpowiedniego dfugofalowego planu, uwzgledniajgcego kryteria oceny
jego powodzenia, stanowi klucz do przeprowadzenie cafego procesu z sukcesem” — podsumowuje Marcin Lebiecki,
Wiceprezes Zarzqdu Asseco Cloud. ,,Asseco Cloud od lat wspdipracuje z najwiekszymi klientami zapewniajagc im kom-
pleksowe ustugi w obszarze konsultingu IT oraz realizacji zadari zwigzanych z cyfrowa transformacja i wdrazaniem ustug
opartych o chmure. Z naszych doswiadczen wynika, ze klienci coraz czesciej oczekujg w pierwszej kolejnosci dobrego
zrozumienia ich biznesu i propozycji rozwigzan wraz z oceng ich wptywu na funkcjonowanie organizacji. Zapewnienie
ciggfosci dziatania biznesu klienta to odpowiedzialnos¢ partnera technologicznego” — dodaje Marcin Lebiecki.
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EKOSYSTEM 5G.
DROGI | SZYNY NOWOCZESNEJ GOSPODARKI

Przyjmuje sig, ze w Europie Zachodniej technologia telefonii 5G wyszta juz z fazy wstepnych testéw pilotazowych
i liczba komercyjnych wdrozen szybko wzrasta. W przypadku rozwigzan 5G méwimy nie tylko o klasycznej tele-
fonii komérkowej, ale réwniez o Internecie Rzeczy 5G (loT 5G). Jeszcze nigdy wczesniej ten obszar nie miat tak
istotnego wptywu na cyfrowa transformacje gospodarki.

Specyfika telefonii 5G, w tym przede wszystkim mozliwo$é budowy ustug réznigcych sie parametrami, jest
tak rewolucyjna w stosunku do LTE (4G), ze coraz wigcej organizacji rozwaza budowe wtasnej, prywatnej sieci
mobilnej, aby w ten sposéb dostarczaé ustugi dostosowane do wtasnych potrzeb z gwarantowang jakoscia,
bez zaktdcen powodowanych oddziatywaniem innych uzytkownikéw sieci. IDC wyrdznia trzy gtéwne strategie
budowy i rozwoju prywatnych sieci 5G:

® Dedykowane prywatne sieci 5G. W tym przypadku zaréwno rdzen sieci, jak i dostep radiowy (Radio Access
Network — RAN) sg wdrozone lokalnie i oparte o dedykowane urzgdzenia wykorzystywane tylko przez dang
organizacje. Taka sie¢ moze by¢ zarzadzana przez wtasciciela albo przez dostawce ustug (Service Provider — SP).

® Wirtualne prywatne sieci 5G. Wykorzystuje ona zaréwno rdzen, jak i RAN dostarczany przez publicznego
operatora, z ktdrego tworzymy logicznie odseparowang sie¢ prywatng o okreslonych parametrach dzigki moz-
liwosci funkcyjnego wyodrebniania zasobéw sieci i budowy niezaleznych sieci logicznych (Network Slicing).
Obecnie opcja ta jest dostepna tylko ograniczonej liczby duzych korporacii, ale rozwdj technologii przetozy
sie na wigkszg dostepnos$¢ tego modelu réwniez dla mniejszych organizacji.

® Hybrydowa prywatna sie¢ 5G. Cze$¢ dedykowanej infrastruktury znajduje sie w lokalizacji klienta, a reszta
jest w gestii operatora. Najczes$ciej rdzen jest dostarczany cze$ciowo albo catkowicie jako ustuga w chmurze
operatora. Wirtualizacja RAN czy technologia Open RAN umozliwia przeniesienie réwniez tego obszaru sieci
do modelu ustugowego.

Prywatne sieci 5G umozliwiajg budowe dedykowanych sieci brzegowych (Multi-access Edge Computing — MEC),
ktdére pozwalajg w petni wykorzystac sieci 5G do analityki danych zbieranych na brzegu, wigczajac analityke
obrazu czy dzwigku w czasie rzeczywistym. Jest to takze istotne z punktu widzenia bezpieczenstwa tych danych,
ktére dzigki takim rozwigzaniom, nie muszg opuszcza¢ terenu firmy.

Technologia 5G oraz loT tworza podstawe budowy nowoczesnej infrastruktury dla gospodarki cyfrowej, w ktérej
decyzje sg podejmowane na podstawie rzeczywistych danych i to coraz cze$ciej w sposdb zautomatyzowany.
Ta infrastruktura staje sie réwnie istotna, jak rozwinieta sie¢ drogowa czy kolejowa, poniewaz te organizacje,
ktdére zainwestujg w mechanizm zbierania i analizowania danych, bedg dysponowaty trudng do zniwelowania
przewaga konkurencyjng. To takze ogromna szansa dla polskich firm ustugowych, aby dostarcza¢ cato$ciowe
rozwigzania dla réznych podmiotéw w Polsce i za granica.
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TRENDY SWIATOWE | W POLSCE PI IT
W OBSZARZE TELEKOMUNIKACJI
1. Stan rozwoju komunikacji

0d monopolu przez liberalizacje rynku do jego przeregulowania

Branza telekomunikacyjna w ostatnich trzydziestu latach zmienita sie diametralnie. Jeszcze na poczatku lat 90tych
ubiegtego wieku, mieli§my do czynienia z panstwowymi monopolami oraz wysokimi cenami ustug. W latach
80tych' zapadty jednak decyzje o liberalizacji tej czes$ci rynku gospodarki i jej catkowitej demonopolizacii. Po pu-
blikacji Zielonej Ksiegi? w 1987 r. przez Komisje Europejska, w kolejnych latach wdrazano dyrektywy zmieniajgce
sektor. Najwazniejsze zmiany w unijnym prawie zachodzity w latach 1994-1995, 1998, 2002, 2014 oraz 20183
roku. Elementem sprzyjajgcym liberalizacji byta cyfryzacja komunikacji, harmonizacja i standaryzacja ustug, ko-
ordynacja wykorzystania czestotliwo$ci oraz konwergencja szeregu technik nadawania czy odbioru sygnatow.
Politycy i urzednicy projektujgc unijne regulacje stawiali przede wszystkim na konsumenta zaktadajac, ze wszelkie
pozostate kwestie zapewni rynek. Pewnie by tak byto, gdyby nie fakt, ze z czasem zaczety pojawia¢ sie kolejne
przepisy zakotwiczajace rynek w poprzedniej epoce. Szczegélnie w latach 2010-2020 zaczety by¢ widoczne
znaczace réznice pomiedzy rozwojem sektora telekomunikacyjnego w Stanach Zjednoczonych, szeregu panstw
azjatyckich, w tym Chinach, a Europie. W wiodacych gospodarkach zapadty decyzje pozwalajace sektorowi
znaczaco sie rozwijac i przede wszystkim budowac skale i jednolity rynek poprzez przejecia i konsolidacje oraz
np. tworzy¢ ustugi oparte na jakosci sieci czy przetwarzaniu ogromnych zbioréw danych, réwniez osobowych.
Wiekszo$¢ z tych rzeczy jest w praktyce niemozliwa do zrealizowania obecnie w Europie, co prowadzi do niedo-
inwestowania podmiotéw dziatajgcych na rynku oraz zagraza* realizacji celéw Cyfrowej Dekady 2030. Co wigcej,
w ocenie rynku Europejski Kodeks tacznosci Elektronicznej® (EKLE) nie rozwigzuje strukturalnych probleméw
z jakimi zmagaija sie operatorzy, a dodatkowo pojawia sie szereg nowych regulacji z zakresu fgcznosci, przetwa-
rzania danych i prywatno$ci, cyberbezpieczenstwa, zaufania, ochrony konsumenta czy e-handlu, konkurencji,
medidw czy finanséw?®. Podobnie wyglada sytuacja w Polsce, z tym ze cze$¢ przepisow, np. PKE’, nie zostata
jeszcze wdrozona w zycie, co utrudnia realizacje ambitnych planéw rozwojowych.

Patrzac w przyszto$¢ mozna zaobserwowac czytelne wskazéwki, co do tego, jak powinny zmienia¢ sie regula-
cje w kolejnych trzydziestu latach. Najpierw jednak legislatorzy i regulatorzy® projektujgc nowe przepisy musza
zmierzy¢ sige zramami polityk i modeli regulacyjnych, ktdre nalezy uwzgledni¢ w procesie regulacyjnym;

Szybka czy powolna regulacja? Uczestnicy cyfrowego rynku oczekujg zaréwno elastycznosci, jak i przewidv-
nos$ci regulacji. Elastycznosci przy tworzeniu nowych produktdw, ustug i modeli biznesowych w zmienia,
sie rzeczywisto$ci, oraz przewidywalnos$ci regulacyjnej, gdy tworzone sa dtugoterminowe plany inwestycyji.

Surowe prawo czy samoregulacja? Czy legislatorzy powinni regulowa¢ nowe ustugi i produkty przy uzyciu starych
metod? Czy kolejne zawite przepisy sa lepsze niz samoregulacja? ITU wskazuje, ze zdecentralizowane modele
samoregulacyjne bedg prawdopodobnie lepiej prosperowac w $rodowisku cyfrowym — bedac blizej uczestnikdw
rynku i dostosowujac sig do ich modeli biznesowych i celdw.

Straznik rynku czy wspéttworca ekosystemu? Organy regulacyjne przyszto$ci budujg spoteczno$é, jak i utatwiajg
dostep do nowych produktéw i ustug wspierajac np. piaskownice regulacyjne.

1 M. Szydto, Regulacja sektoréw infrastrukturalnych, Warszawa 2005, s. 81-84

COM (87) 290 final, Towards a Dynamic European Economy. Green Paper on the Development of the Common Market for Telecommunications Services and Equipment, 30 June 1987
Np. Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie wspéinych ram regulacyjnych sieci i ustug taczno$ci elektronicznej czy Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgca Europejski kodeks taczno$ci elektronicznej,

The State of Digital Communications 2023, ETNO

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajaca Europejski kodeks tacznosci elektronicznej,
https://www.bruegel.org/sites/default/files/2023-07/Tables_Scott_Kai.pdf na dzier 04.08.2023

Prawo Komunikacji Elektronicznej zastapi obowigzujaca w chwili obecnej ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyijne (Dz. U.z 2019 r. poz. 2460 orazz 2020 r. poz.
374, 695 i 875), zwang dalej ,PT" i stanowi¢ bedzie ramy regulacyjne dla komunikacii elektronicznej w Polsce.

8  Global Digital Regulatory Outlook 2023, Policy and regulation to spur digital transformation, ITU
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Zréwnowazony rozwdj czy wzrost PKB? Coraz mniejsze znaczenie ma spojrzenie przez pryzmat wzrostu gospo-
darczego, a coraz bardziej liczy sie zréwnowazony rozwoéj oraz zréwnowazona i odpowiedzialna cyfryzacja.

Krajowe, europejskie czy miedzynarodowe regulacje? Cyfryzacja i nowoczesna telekomunikacja sprawita, ze po-
szczegolne kraje i kontynenty sg jeszcze bardziej potgczone. Czesto europejskie czy $wiatowe ramy prawne moga
sie okazac najlepszym sposobem na zajecie sie kwestiami takimi, jak globalne platformy cyfrowe, finansowanie
infrastruktury telekomunikacyjnej, walka z dezinformacja, opodatkowanie ustug i produktéw cyfrowych czy
waluty cyfrowe.

Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny, jako organizacja ONZ wskazuje przy tym pie¢ strategii pozwalaja-
cych przyspieszy¢ rozwéj sektora oraz transformacje cyfrowg z punktu widzenia przysztych regulacii:

® Budowanie wszechstronnego przywoédztwa. Gdy jedyng statg jest ciggta zmiana to jedng z odpowiedzi jest
silne przywddztwo stawiajgce na wspoétprace z rynkiem. Takie podej$cie wymaga potgczenia tradycyjnego
podej$cia z eksperymentowaniem i pilotazem nowych rozwigzan w znacznie bardziej przyjaznym $rodowisku
regulacyjnym tworzonym razem z partnerami rynkowymi. Wsrdd réznego rodzaju rozwigzan proponowane sg
piaskownice regulacyjne, czy wrecz ramy regulacyjne zapewniajgce uczestnikom rynku eksperymentowanie
z nowymi ustugami.

® taczenie siloséw i przetamywanie resortowosci. Sztywne podziaty rél w rzadzie czy wsrdd regulatoréw nadal
dominujg w zakresie cyfryzacji i telekomunikaciji, jednak pandemia pokazata, ze wymagane jest holistyczne
podej$cie do cyfryzacji i nowych technologii obejmujgce caty rzad. ITU wskazuje, ze obecnie ok. 60% kra-
jowych organdw regulacyjnych ICT na $§wiecie wspéipracuje obecnie poza swoim tradycyjnym sektorem
np. z ministerstwem edukacji, zdrowia i czy spraw wewnetrznych i administracji. Z kolei 70 procent krajéw
zwiekszyto koordynacje i wspoétprace miedzy organem regulacyjnym ICT, a krajowg agencjg rozwijajgca
transformacje cyfrowg oraz rozwdj innowacji.

® \Wypracowanie wspélnego jezyka i dialog z rynkiem. Jak wskazuje ITU, konsultacje sg podstawa skutecznych
i prorynkowych regulacji. Podczas gdy konsultacje publiczne w sprawie decyzji regulacyjnych sg obecnie
powszechne w 80% krajéw na $wiecie, to tylko jedna pigta z nich wykorzystuje konsultacje publiczne do
podejmowania decyzji regulacyjnych. Eksperci wskazujg przy tym réwniez na konieczno$¢é stosowania polityk
opartych na faktach.

® Przeformutowanie i operacjonalizacja programéw cyfrowych. Niepewna przyszto$¢ i dynamiczne rynki cyfrowe
wymagajg dobrze skalkulowanej i opracowanej strategii oraz jej implementaciji. ITU wskazuje na konieczno$é
opracowania celow i priorytetéw, gdyz bez nich wiekszo$¢ regulacji osadzona bedzie w ubiegtym wieku.
W Europie takim kompasem moze by¢ np. Droga ku Cyfrowej Dekadzie 2030.

@ Stawianie na uczenie sig przez cate zycie i podnoszenie kwalifikacji. Regulatorzy i legislatorzy powinni podnosi¢
swojg wiedze z najnowszych technologii oraz ustug cyfrowych by méc odnalez¢ sie w dynamicznym $wiecie.
Odpowiednia wiedza powinna pozwoli¢ podejmowaé decyzje w oparciu o fakty.

Konwergencja technik i technologii telekomunikacyjnych. Droga od 1G do 5G oraz technik §wiattowodowych

W latach 80. XX wieku ruszyta pierwsza analogowa sie¢ pierwszej generaciji. W 1992 roku powstata w Polsce
pierwsza sie¢ Centertel, a kilka lat pdzniej zostata uruchomiona w Polsce pierwsza sie¢ 2G w standardzie GSM.
Obecnie dominujgca generacjg sieci komérkowych jest 4G, a standardem komunikacii radiowej jest tzw. LTE.
Pierwsze sieci LTE uruchomiono juz w 2009 roku, a Polska byta jednym z pionieréw rozwoju LTE na $wiecie.
Na koniec czerwca 2023 r. tacznie 816 operatoréw uruchomito® komercyjnie publiczne sieci LTE oferujgcy mobilny
i stacjonarny dostep do sieci komérkowych czwartej generacji. 165 operatoréw na $wiecie uzywa pasma TDD
do $wiadczenia ustug. Z kolei az 602 operatordw korzysta z pasma FDD w celu dostarczenia ustug 4G. Na koniec
czerwca 2023 roku 353 operatoréw uruchomito jedng z funkcjonalno$ci LTE-Advanced.

9 https://gsacom.com/paper/5g-ecosystem-july-2023-members-report/
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Skumulowany wzrost uruchomionych sieci LTE na $wiecie. Zrédfo: GSA

Mimo dominacji standardu LTE w sieciach komérkowych, wida¢ rosngcg liczbe komercyjnie uruchomionych
sieci 5G. Na koniec czerwca 2023 r. az 535 operatordw inwestuje juz w rozwdj sieci 5G na §wiecie poprzez testy
i pilotaze, pozyskiwanie odpowiednich czestotliwosci czy wrecz uruchamianie sieci w standardzie radiowym
New Radio (NR). 48% z nich w 102 krajach uruchomito komercyjnie sieci 5G. 115 operatordw inwestuje w tzw.
5G stand-alone (SA), a 41 z nich uruchomito wrecz takie ustugi.
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Operatorzy inwestujacy w 5G i obstugujacy komercyjne sieci 5G na swiecie. Zrédfo: GSA

W Polsce operatorzy uruchomili sieci 5G, jednak z uwagi na brak zaoferowania przez regulatora nowego pasma,
obecne sieci NR wspdtkorzystajg gtéwnie z pasm wykorzystywanych przez inne technologie. W konsekwencji
Polska znaczaco odstaje od pozostatych krajéw w Europie i jest praktycznie ostatnim krajem'®, ktéry nie zaofe-
rowat takiego pasma operatorom.

W Kraje spoza UE

Gdyby spojrze¢ nalideréw 5G, to mozna $miato powiedzie¢, ze sg nim
kraje azjatyckie oraz Stany Zjednoczone. W wy$cigu 5G europejscy
operatorzy nie zapewniajg obecnie takiego samego pokrycia siecia.

] Dynamiczny rozwdj sieci 4G i 5G na $wiecie powoduje, ze stare
= technologie sg wylgczane. Do konca czerwca 2023 r. 149 operatoréw
] zakonczyto, planuje lub jest w trakcie wytgczania sieci 2G i 3G w 77
= krajach. 55% z nich wykorzysta odzyskane w ten sposéb pasmo
] na potrzeby rozgtoszenia obu sieci 4G i 5G. Z kolei 32% z nich planuje
= uruchomié w odzyskanym pasmie 4G (LTE). Jedynie 11% z nich pla-
’K\' nuje uruchomi¢ sie¢ tylko w 5G, a 2% wtaczy sieci 3G, 4G oraz 5G.
g

Kraje w ktérych zaoferowano pasmo 5G.
Zrodto: 5G Observatory

10 https://5gobservatory.eu/observatory-overview/interactive-5g-scoreboard/
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Wytaczenia sieci 2G i 3G. Zrodfo: GSA

Z podobng sytuacjg mamy do czynienia w Polsce. Przyktadowo firma T-Mobile Polska'" ogtosita wytaczenie sieci
3G najprawdopodobniej w 2023, a Orange Polska'? wytaczy sie¢ 3G do 2025 roku.

Na $wiecie na koniec 2022 roku penetracja rynku ustug telefonii komérkowej wyniosta 108%'3, podczas gdy
w Polsce 156,7%'". Polska pod wzgledem penetracji ustugami mobilnymi znaczaco sie wyrdznia réwniez w Europie
plasujac sie na 8. miejscu pod tym wzgledem i na 1 miejscu pod wzgledem penetraciji internetem mobilnym na 100
mieszkancdéw. Europejczycy wydajg przy tym procentowo najmniej dochodu narodowego brutto na mieszkanca
na $wiecie na telefonie¢ mobilng, a Polska ponownie jest liderem najnizszych cen w Europie. W konsekwenciji
operatorzy komérkowi w Polsce uzyskujg najnizsze w Europie $rednie przychody na uzytkownika (6,33 euro).

Srednia UE €13.40

eee ] « > | eedeeee eeeeeee
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Sredni miesieczny przychdd z abonenta w wybranych panstwach UE. Zrédto: UKE

11 https://www.t-mobile.pl/c/wylaczamy3g

12 https://www.orange.pl/poradnik/siec-komorkowa/siec-3g-i-jej-wylaczenie-co-warto-wiedziec/
13 https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2022/11/24/ff22-subscriptions/

14 https://bip.uke.gov.pl/raporty/raport-rpt-2022/
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Wszystkie drogi prowadza do swiattowodu

Historycznie szereg technologii stacjonarnych pozwalato na taczenie sie z siecig internet. Poczatkowo wigkszo$¢
konsumentéw korzystato z tradycyjnych tgczy miedzianych oferowanych przez operatoréw telekomunikacyjnych,
jednak z czasem operatorzy kablowi (CATV) zaczeli oferowac¢ dostep do internetu wraz z telefonig i telewizjg.
Tradycyjni operatorzy stacjonarni oferowali dostep do internetu z wykorzystaniem kolejnych generacji technologii
xDSL (ang. Digital Subscriber Line) np. ADSL. Z kolei operatorzy kablowi oferowali dostep w ramach kolejnych
generacji standardu DOCSIC, gtéwnie na bazie kabli koncentrycznych. Z czasem jednak obie grupy podmiotéw
zaczety inwestowac w $wiattowéd, ktdry dostarczany byt coraz blizej klienta. Szereg takich rozwigzan opartych
na $wiattowodzie jako gtéwnym medium jest nazywane FTTx (ang. Fiber to the X) gdzie x moze np. oznaczaé
Premise (FTTP), Cabinet (FTTC), Home (FTTH) czy Building (FTTB). Przyktadowo skrét FTTC oznacza, ze $wiatto-
wadd jest doprowadzony do szafy teletechnicznej, a stamtad dalej do budynku kablami miedzianymi. Prognozuje
sig, ze na $wiecie rok 2023 bedzie pierwszym rokiem, kiedy wigcej potaczen realizowanych bedzie poprzez
Swiattowdd niz prze sie¢ miedziang. Warto przy tym dodac, ze w Polsce w 2022 roku wigecej klientéw korzystato
ztaczy FTTH (38,3%) niz z jakiejkolwiek innej technologii (CATV — 32,5%).
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Stacjonarne facza szerokopasmowe wedtug technologii, Europa, 2017-2023p. Zrédfo: Analysys Mason

15  https://bip.uke.gov.pl/raporty/raport-rpt-2022/
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Na koniec sierpnia 2022 roku w zasiggu sieci FTTH/FTTB byto 55,3% obywateli Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii.
Technologia ta docierata do 126 min budynkéw, a korzystato z niej 67 min obywateli UE. Gdyby przyjrze¢ sig blizej
poszczegbinym krajom, to wida¢ w tym zakresie znaczace réznice. Niezmiennie liderem pozostaje totwa (91,5%),
a tuz za nig plasuije sie Portugalia (90,9%), Rumunia (88,5%) czy Hiszpania (87,4%), a z naszego regionu Butgaria
(87%). Polska z wynikiem 54,8% plasuije sie ponizej $redniej.

FTTH/B

Coverage
Summary map

FTTH/B coverage* map - September 2022

(* Homes passed / Households)

Coverage rate

EU27+UK: 55.3% (+ 6.8% yoy)
EU39 : 62.3% (+ 5.3% yoy)

Zasieg sieci FTTH/FTTB. Zrédto: FTTH Council

Podobnie jak w przypadku tgczno$ci mobilnej w Polsce $redni miesieczny koszt ustugi stacjonarnego dostepu do
internetu dla konsumenta nalezy do jednych z najnizszych w Europie.

Srednia UE €28.5
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Sredni miesieczny koszt ustugi w UE liczony dla koszyka OECD Medium. Zrédto: Digital Agenda Scorecard
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https://www.orange.pl/

Zdaniem Orange Polska...

Badzmy odpowiedzialni — Branza w obliczu wyzwan klimatycznych

30 lat to w Swiecie telekomunikacji i IT cafa epoka. Nasza branza przeszfa w tym czasie ogromng transformacje i roz-
winefta sie w stopniu, ktéry nie sposéb opisac w krétkim komentarzu. Dos¢ wspomniec tylko o zbudowaniu w zasadzie
od podstaw telefonii mobilnej, upowszechnieniu dostep do internetu z setkami usfug dodanych, czy o rozwoju mediéw
spotecznosciowych. Nie ma chyba Zadnego aspektu naszego zycia i dziafalnosci biznesoweyj, ktérego nie dotyczytaby
szeroko rozumiana transformacja cyfrowa. Dodajmy do tego lawinowy wrecz wzrost transferu danych.

Nie byfoby oczywiscie tej transformacji bez nowych technologii. Jedng z tych, ktérych rewolucyjny wptyw na naszg
rzeczywistos¢ w ostatnich latach trudno przecenic, jest Swiattowéd. W Orange Polska wiemy o tym doskonale. W za-
siegu Orange Swiattowodu jest juz 7,5 min gospodarstw domowych. Od 2021 do 2025 roku inwestycje Swiatfowodowe —
nasze wiasne i spdtki Swiatlowdd Inwestycje, ktdrej jestesmy wspétudziatowcem — wyniosg w sumie ok. 4,6 mld zt.
To inwestycja w technologie przysztosci, ktéra bedzie nam wszystkim w Polsce stuzy¢ przez kolejne dziesigciolecia.

Réwnie istotne wydaje sie 5G, ktdre dzieki swoim cechom, takim jak wysoka predkos¢ transferu, niskie opéZnienia,
czy mozliwosé obstugi nawet miliona urzadzen na kilometr kwadratowy, otwiera przed nami zupefnie nowe mozliwosci.
W tym kontekscie cieszy to, Zze w koricu doczekalismy sie w Polsce aukcji czestotliwosci, ktére pozwolg na lepsze
wykorzystanie tej technologii.

Technologie i rozwdj biznesu to jednak nie tylko szanse, ale i wiele wyzwan. Wsrdd tych najwiekszych, z ktérymi mierzy
sig nasza branza i cafa gospodarka, sg zmiany klimatu. Juz 69% Polakdw zgadza sig, ze obecny stan naszej planety
wymaga natychmiastowych dziatan, a prawie 36% uwaza, ze biznes i korporacje powinny przeciwdziata¢ zmianom
klimatycznym. To czyni nas trzecim najwazniejszym w oczach opinii publicznej aktorem tych zmian, zaraz po rzgdach
i politykach (53%) oraz po przemysle energetycznym (46%).16

Zespdt Instratu przeanalizowat ostatnio zgodnosc¢ celdw spétek GPW z porozumieniem paryskim17 stosujgc uznang
migdzynarodowo metodologie Temperature Rating, ktdra przektada przyjete cele redukcji na globalny wzrost Srednich
temperatur na koniec stulecia (temperature score). Zgodnie z postanowieniami z Paryza wzrost ten nie powinien prze-
kroczyé 1,5°C. Tymczasem faczny wzrost temperatury implikowany przez cele redukcji emisji spétek z GPW wynosi
2,64°C. To znacznie powyzej poziomu dopuszczanego przez porozumienie. 17 sposrdd 26 spétek ma juz cele redukcji
emisji zgodne z wymogami, ale dla 6 z nich ocena ta opiera sie na celach krétkoterminowych, ktére powinny zostaé
uzupetnione o dziatania w sSrednim i dfugim terminie. Caty czas mamy wigc co robic.

W Orange Polska odpowiedzialnos¢ klimatyczna jest nieodzowng czescig strategii i codziennych dziafar biznesowych.
Tym bardziej, ze cyfryzacja i facznos¢ szerokopasmowa majg istotny potencjaf wspierajacy zielong transformacje catych
gospodarek. Odpowiedzialnosé klimatyczna stata sie wigc jednym z filaréw naszej strategii biznesowej. Neutralnos¢
klimatyczng (Net Zero Carbon) chcemy asiggnac do 2040 roku, czyli dziesieé lat przed terminem wynikajgcym z celéw
klimatycznych Europejskiego Zielonego tadu i rekomendacji GSMA dla operatoréw telekomunikacyjnych. To nasz cel
nadrzedny.

Pierwszym celem, ktéry pomoze nam stac sig neutralnymi dla klimatu, jest redukcja emisji C0,z zakresu 1i 2 az 0 65%
do roku 2025. Dzieki kupowaniu energii z odnawialnych Zrédet, wprost od jej producenta i statemu ograniczaniu zuzycia
energii, juz w tym roku mozemy powiedzie¢, ze jestesmy na dobrej drodze do realizacji tych ambicji. Dzis okofo 70%
naszego zuzycia energii zaspokajamy ze Zrédet odnawialnych. Wyposazamy tez nasze centra danych i biura w panele
sfoneczne, aby w wigkszym stopniu korzystac z energii odnawialnej.

Technologia cyfrowa moze jednak o wiele wigcej — moze przyczynié sie do transformacji catej gospodarki w kierunku
16 Wedtug raportu Kantar: Ziemianie Atakuja, 2022 https://ziemianieatakuja.pl/

17 S. Stefaniak, P. Kubiczek, A. Padiasek Droga do zera netto. Ocena zgodnosci celéw klimatycznych spétek z GPW z porozumieniem paryskim. Instrat Policy Paper 02/2023; https://
instrat.pl/cele-klimatyczne-gpw/
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niskoemisyjnosci. Dobrym przykfadem sg tu miasta. Nie wszyscy zapewne wiedza, ze konsumujg one obecnie 60-
80 proc. pradu na swiecie, a samo miejskie osSwietlenie uliczne pochfania 20 proc swiatowego zuzycia. Tymczasem
az 25 proc. oszczednosci moze dac inteligentny system zarzadzania infrastrukturg oswietleniowsq. Innowacje smart
cities usprawniajg tez usfugi miejskie, generujg oszczgednosci, pomagajg redukowac emisje CO,, ograniczajg straty
wody i energii. Dzigki inteligentnym rozwigzaniom emisja gazéw cieplarnianych moze zosta¢ zredukowana nawet
o0 15 proc. W Polsce juz ponad 100 miejscowosci jest bardziej ,smart” dzieki Orange.

Inteligentne rozwiazania proponujemy tez naszym klientom biznesowym. Emisja jednego tylko zakfadu przemysfowego,
ktdéremu dostarczylismy system fotowoltaiczny, zmnigjszyta sig o 380 ton rocznie. Do usunigcia takiej ilosci CO, z at-
mosfery potrzeba by byfo 50 tysiecy drzew.

Kolejny obszar o niedocenianym czasem potencjale to odnowa urzadzen. Kazdego roku nasza firma odnawia ok. 500 tys.
modemdw. Pozwala to zaoszczedzi¢ az 10 000 ton emisji CO, rocznie! To tak, jakbySmy ,wyzerowali” fgczng roczng
emisje ponad tysigca statystycznych Polakéw. Zachecamy naszych klientéw do dfuzszego korzystania z posiadanych
urzgdzen, zwfaszcza smartfondw i staramy sig im to ufatwic. Wydfuzamy cykl korzystania ze smartfonéw réwniez
poprzez procesy odnowy i dawanie im drugiego Zycia w ramach specjalnej oferty.

Technologii i mozliwosci, ktdre one dajg, jest wiele. Ziemig, na ktdérej mozemy z nich korzystaé, mamy jedng. Warto
o tym pamigtac.

plus 4y

https://www.plus.pl/

Zdaniem Polkomtel...

Strategia 2023+ Grupy Polsat Plus

Plus, jako czesé Grupy Polsat Plus, hierze udziat w realizacji Strategii 2023+, ktéra obok dotychczasowych
segmentow, czyli telekomunikacji i mediow wprowadzita trzeci filar — czystej energii.

Dzigki Strategii 2023+ budowana jest unikatowa Grupa

Mieszkaricom Polski dostarczane sg wysokiej jakosci ustugi i produkty, z ktérych korzystajg wszedzie i na co dzien.
To najbardziej zaawansowana telekomunikacja (Internet 5G Plusa i mozliwos¢ komunikowania sie w dowolny spo-
s6b w kazdym momencie), polskojezyczny kontent (dostepny na réznych urzadzeniach: internecie, na dekoderze 4K
i w telewizji, poprzez serwisy i aplikacje Polsat Box Go i Netia Go) oraz biznes online skupiony wokét serwisu Interia.
pl. Takg ustuga i podstawowym dobrem dla wszystkich jest teZ czysta energia. Grupa Polsat Plus chce jg produkowac
i dostarcza¢ zaréwno klientom indywidualnym, jak i biznesowym — Zeby kazdy mieszkaniec naszego kraju mégf zy¢
w czystszym i przyjaznym Srodowisku. Wierzymy, ze transformacja energetyczna jest niezbedna wszystkim i chcemy
mie¢ wplyw na jej przyspieszenie. Chcemy zmienia¢ Swiat! Inwestujemy w nisko- i zeroemisyjne Zrddfa energii oraz
zielony wodor, ktdry staje sig zeroemisyjnym paliwem przyszfosci.

Produkcja czystej energii i zielonego wodoru

Budowa pozycji na rynku produkcji czystej energii, w szczegdlnosci ze sforica, wiatru, biomasy i termicznej obrébki
odpaddw oraz budowa petnego faricucha wartosci gospodarki wodoroweyj, przyniosa realne korzysci spoteczne w po-
staci redukcji emisji gazow cieplarnianych. Otworzg takze mozliwosci generowania nowego strumienia przychodéw
Grupy Polsat Plus.

Dazac do umacnienia naszej unikalnej oferty usfug faczonych, podjelismy decyzje o budowie nowego, trzeciego filaru
strategicznego, opartego o czystg energetyke. Uwazamy, ze transformacja energetyczna Polski w kierunku czystej,
zero- i niskoemisyjnej energii stanowi doskonaty moment na wejscie na ten perspektywiczny rynek nowych graczy
i stwarza nowe mozliwosci rozwoju dla Grupy Polsat Plus.

Wierzymy, ze inwestycje w rozwdj czystych, odnawialnych Zrédet energii stanowia realizacje idei ESG (Environmental,
Social, Governance) w praktyce i mogg przynies¢ Grupie, naszym interesariuszom oraz lokalnemu spofeczeristwu realne
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korzysci zaréwno ekonomiczne, jak i spofeczne, w szczegdlnosci w postaci redukcji emisji gazéw cieplarnianych. Nasz
plan inwestycyjny, dotyczacy zainstalowania do roku 2026 okofo 1000 MW mocy produkcyjnej Zrodet czystej energii,
wedfug naszych szacunkdw przyczyni sie do redukcji emisji gazéw cieplarnianych o ponad 2 min ton ekwiwalentu
CO, rocznie.

Chcemy zbudowac nowy strumien przychoddéw pochodzacych ze sprzedazy czystej energii dla klientéw biznesowych
i indywidualnych. Oczekujemy, iz popyt na czystg energie w Polsce, w kolejnych latach, bedzie wykazywat silny trend
wzrostowy. Trend ten, bedzie wspierany przez szereg czynnikow:

m konsekwentng polityke regulacyjng na poziomie Unii Europejskiej, ukierunkowang na osiggnigcie neutralnosci
klimatycznej Europy do roku 2050,

W zmieniajgca sie sytuacja geopolityczna

W rosngce zapotrzebowanie na energie elektryczng wynikajgce z rozwoju gospodarczego kraju.

W celu budowy i sukcesywnego umacniania naszej pozycji na rynku czystej energii w Polsce zamierzamy inwestowac
w projekty ukierunkowane na produkcje energii z fotowoltaiki, biomasy, farm wiatrowych i termicznej obrébki odpaddw.
Chcemy takze inwestowac w przyszfosé - budowe petnego faricucha wartosci gospodarki opartej o woddr, ktéry moze
istotnie przyczynic sig do redukcji emisji substancji szkodliwych (w tym m.in. CO,). Chcemy aktywnie analizowac
mozliwosci inwestowania w inne perspektywiczne Zrédfa energii, jak np. technologie atomowe.

Podsumowanie strategii ESG Grupy Polsat Plus
E — Srodowisko

Bierzemy odpowiedzialno$¢ za przeciwdziatanie postepujgcym zmianom klimatu i aktywnie dziatamy w celu poprawy
jakosci powietrza w Polsce.

m Nowe inwestycje — wytwarzajgc ponad 2 TWh zielonej energii rocznie, przyczynimy sig do redukcji CO, w Polsce
o0 ponad 2 min ton rocznie.

m  (Odnawialne Zrddfa energii — korzystamy z energii pochodzacej wylacznie ze Zrédet nisko- i zeroemisyjnych.

B Flota— sukcesywnie zwiekszamy udziat samochodéw nisko- i zeroemisyjnych we flocie Grupy Polsat Plus (obecnie
6%).

B Gospodarka o obiegu zamknigtym — uzywane przez naszych klientéw dekodery, po zwracie i odswiezeniu, ponownie
trafiajg na rynek, natomiast pozostafe sprzety podlegajg procesowi recyclingu.

m S - spofeczeistwo

Jestesmy aktywnym czfonkiem lokalnych spofecznosci i — jednoczesnie — stymulujemy rozwdj gospodarczy oraz
spofeczny Polski poprzez inwestycje w cyfryzacje.

W Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — dynamicznie rozwijamy nowoczesny szybki Internet 5G.

W Fundacja Polsat — jestesmy kluczowym partnerem Fundacji, ktéra w ciggu ostatnich >25 lat pomogfa sfinansowacé
leczenie i rehabilitacje 42 tys. chorych dzieci.

® Odpowiedzialny pracodawca — zapewniamy przyjazne i bezpieczne miejsce pracy oraz réwnos¢ i réznorodnosé
dla wszystkich naszych pracownikéw.

m (Ochrona i bezpieczerstwo — to DNA naszej dziatalnosci, wiec dbamy o bezpieczeristwo dzieci i mfodziezy (m.in.
bezpieczerstwo w sieci oraz w zakresie tresci telewizyjnych).

m G - fad korporacyjny

Rozwijamy nasz biznes w sposéb przejrzysty i zréwnowazony z korzyscig dla wszystkich interesariuszy.

m Kodeksy etyki — wdrozone kodeksy postepowania w biznesie oraz wewnetrzne procedury i systemy gwarantujg
najwyzszy poziom integralnosci.

B Transparentnos¢ — zapewniamy wysokg jakos¢ sprawozdawczosci finansowej i ESG w potgczeniu z regularng,
przejrzysta i bezposrednig komunikacjg ze wszystkimi interesariuszami.

m Cyberbezpieczenstwo — Swiadomi wyzwan w tym obszarze dazymy do jak najlepszego zabezpieczenia i ochrony
danych naszych klientéw i pracownikéw (przeszlismy z powodzeniem certyfikacje ISO 27001).

m Doswiadczenie, zaufanie, reputacja —w zarzadach naszych spofek zasiadajg osoby z dfugoletnim stazem w Grupie.
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Zdaniem Swiattowéd Inwestycje...

Wyzwania stojace przed programami budowy sieci FTTH finansowanymi ze srodkéw komercyjnych.

Dostep do ultraszybkich sieci szerokopasmowych jest warunkiem podstawowym likwidacji ziawiska wykluczenia
cyfrowego i budowy spofeczeristwa informacyjnego.

Duza role w ostatnich latach w rozwoju sieci dostepu do internetu stacjonarnego odgrywaja operatorzy hurtowi, ktérzy
budujg i udostegpniajg swoje sieci na réwnych zasadach innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym, Swiadczacym
nastepnie na tych sieciach wtasne usfugi detaliczne dla uzytkownikéw koricowych. Model dziafania operatora hur-
towego, ktdry oferuje réwny dostep do sieci FTTH wielu dostawcom usfug i zapewnia uzytkownikowi koricowemu
swobode wyboru z pewnoscig wptywa korzystnie na rozwdj rynku telekomunikacyjnego w Polsce. Na koniec 2022
roku w zasiegu sieci operatoréw wylacznie hurtowych znajdowato sie ponad 3 min gospodarstw domowych w Polsce
w okoto 15 tysigcach miejscowosci. Obecnie dominujgcg technologig sg sieci Swiatfowodowe w budowane w archi-
tekturze FTTH w standardzie GPON pozwalajgca na uzyskanie przepfywnosci 2,5 Gb/s w kierunku do uzytkownika
i 1,25 Gb/s w kierunku od uzytkownika. Uruchamiane sg réwniez ustugi wykorzystujagce nowy standard XGSPON
oferujgcy symetryczne przepfywnosci 10 Gb/s.

Realizacja celéw pokryciowych prowadzgcych do eliminacji zjiawiska wykluczenia cyfrowego wymaga nadal olbrzy-
mich nakfadéw. Wiadomo, ze Srodki dostgpne w ramach programéw FERC i KPO nie sa wystarczajgce do pokrycia
biafych plam na mapie zasiegéw sieci. Dlatego konieczna jest kontynuacja programéw inwestycyjnych realizowanych
na zasadach komercyjnych przez operatordw infrastrukturalnych, miedzy innymi przez Swiattowdd Inwestycje.

Mimo znaczenia budowy sieci FTTH dla rozwoju nowoczesnej gospodarki na przestrzeni ostatnich lat obserwowana jest
malejgca atrakcyjnoscé inwestycji w sieci FTTH i wydfuZajgce sig okresy zwrotu z tego typu inwestycji. Jedng z przyczyn
ogdlnych jest wzrost kosztéw finansowania, ale specyficzng dla branzy jest wolniejsze niz zaktadano nasycenie wybudo-
wanych sieci ustugami. W tym kontekscie dla operatoréw infrastrukturalnych kluczowe jest znalezienie Srodkéw i metod
do zwigkszenia tempa saturacji sieci. Problemy z saturacja sieci Swiatfowodowych sg jednak przejawem szerszych
wyzwan stojgcych przed budowa spofeczeristwa informacyjnego. Potrzebne sg kampanie edukacyjne, promowanie
podnoszenia kompetencji cyfrowych, rozwijanie Swiadomosci korzysci z korzystania z nowoczesnych technologii.

Dla kontynuacji programéw inwestycyjnych budowy sieci, szczegélinie tych finansowanych ze Srodkéw komercyjnych
bardzo istotne jest otoczenie prawno — regulacyjne, ktére powinno ufatwiac proces inwestycyjny a nastgpnie stwarzac¢
perspektywy stabilnej dziatalnosci w dtugim okresie. Niepewnos¢ kierunkdw dziafan regulacyjnych nie sprzyja podej-
mowaniu decyzji inwestycyjnych. Potrzebne jest réwniez stworzenie wigkszej elastycznosci dziatan przedsiebiorcéw
tak, aby umozliwiac dostosowania do realiéw gospodarczych takze w zakresie polityki cenowey.

Pokonanie wyzwar stojgcych przed programami budowy sieci szerokopasmowych dostepu do internetu jest we
wspdlnym interesie uczestnikéw rynku telekomunikacyjnego. Od tego zalezy realizacja waznych celow spofecznych
oraz tempo rozwoju innych segmentéw rynku ICT.
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2. Nowe modele biznesowe i zmiana internetowego tancucha wartosci

Na rynku telekomunikacyjnym lub patrzac szerzej cyfrowej gospodarki, zachodza znaczace zmiany. Wiele z nich
jest poktosiem przychoddw i kosztédw ponoszonych przez poszczegdlne grupy podmiotédw na rynku. Brak zgdd
na konsolidacje, szczegélInie w Europie oraz rosnaca liczba regulacji powoduje, ze operatorzy telekomunikacyjni
szukajg nowych sposéb na ograniczenie kosztéw oraz stworzenie dodatkowej wartosci dla ich wtascicieli. Do
jeszcze niedawna niskie stopy procentowe na rynkach finansowych przyczynity sie do nowego spojrzenia na infra-
strukture. W ostatniej dekadzie popularne stato sie podzielenie operatoréw na cze$¢ ustugowa i infrastrukturalna.
Niektérzy operatorzy wydzielali réwniez osobne spétki do tworzenia platform i innowacji obstugujac tez czesto
poszczegdlne sektory gospodarki poprzez dedykowane spotki.

Intimacy plays

Media/ Tech

gaming i services

Scale plays
4

Platforms

Zrédfo: Bain & Company.

Woydzielenie infrastruktury wiezowej przez operatoréw komdrkowych czy wydzielenie infrastruktury $wiatto-
wodowej operatoréw stacjonarnych pozwolito czesto ich wtascicielom wygenerowaé dodatkowa warto$é
finansowg dzieki znacznie wyzszym mnoznikom finansowym towarzyszacym takim transakcjom. Zmiany te
gtéwnie koncentruja sie na optymalizacji bazy kosztowej, gdyz szereg urzedéw monopolowych wydato zgody
na konsolidacje pozwalajgce tworzyé nawet jedynie dwie spétki w kraju $wiadczace tego typu ustugi. Jednak
podziat telekomdw na osobne spétki nie rozwigzuje zasadniczego problemu z jakimi zmaga sig branza. Na rynku
bowiem zachodzg znaczace zmiany w zakresie nowych przychodéw. Rosng przychody dostawcoéw ustug swiad-
czonych na bazie sieci telekomunikacyjnych co generuje ruch, co jednak nie przektada sie na wzrost przychodéw
operatordw telekomunikacyjnych.

Jak wskazuje GSMA, przychody catej cyfrowej internetowej gospodarki wyniosty do 6,7 bin USD w 2020 r.,
w poréwnaniu z 3,3 bin USD w 2015 r. Najwigkszy wzrost w tym okresie odnotowano w zakresie prawa do tresci
(23% rok rocznie), ustug online (19% rok rocznie), ktére stanowig obecnie 57% przychodéw catego internetowego
tancucha wartos$ci. Segment technologii wzrdst o 13%, a segment fgcznosci dostepu do Internetu i interfejsu
uzytkownika wzrést odpowiednio jedynie 0 11% i 6%. Ustugi online rosty gwattownie (57%) dzigki nowym ustugom
skierowanym do konsumenta, w tym ekonomii wspéidzielenia oraz rozrywki. W samym segmencie rozrywki coraz
wieksze kwoty wydawane sg na tworzenie tresci, zakup tresci np. sportowych na wytaczno$¢ oraz znaczaco
wzrosta rola tzw. influencerdw, ktdrzy sprzedaja lub polecajg produkty swoim fanom. Z kolei segment tacznosci
rést w tempie 11% rocznie od 2015 r., poniewaz coraz wiecej 0s6b i urzadzen jest podigczonych do Internetu,
ale znaczna cze$¢ tego wzrostu pochodzi z migracji wczeéniejszych ustug offline do $wiata online oraz ustug
sieci prywatnych. Mimo, ze nastagpit ogromny wzrost liczby podigczonych urzadzen, w tym telewizoréw Smart
TV i smartfonéw do sieci to wiekszo$¢ wzrostu nastgpita w innym miejscu tancucha warto$ci, w konsekwencii
$rednie ceny jakie pfaci klient znaczaco spadty. Podobny trend zaobserwowano na rynku biznesu, na ktérym
szereg firm przenosita swoje lokalne aplikacje IT do chmury.
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Zrédto: GSMA

W tym samym czasie, najwigksi dostawcy ustug w internecie poszerzajg swoje portfolio produktéw i ustug
online, korzystajac z innych uwarunkowan regulacyjnych pozwalajgcych stosowaé innowacyjne modele bizne-
sowe i ustugi skierowane do rosnacej bazy klientéw. Daje to najwigkszym graczom mozliwo$¢ przejecia coraz
wiekszych udziatéw w catkowitych przychodach generowanych przez tzw. cyfrowa gospodarke.

Mnogo$¢ nowych ustug dostepnych przez internet powoduje, ze coraz wiecej konsumen-
téow chce mieé dostep sieci. Nastepuje przy tym migracja ustug do $wiata cyfrowego co spra-
wia, ze klienci operatorow telekomunikacyjnych coraz czesciej wybierajg gtdwnie dostep do internetu.
W konsekwencji przychody operatoréw nie ulegaja znacznej zmianie, jednak zmianie ulega ich struktura. Co-
raz wiekszy udziat w catkowitych przychodach majg przychody uzyskane ze sprzedazy dostepu do internetu.

W kazdym Wymlenlanych segmentéw |nterneto_ Evolution of telco revenues (fixed and mobile,

, L, K L consumer and enterprise) $ billion
wego fancucha warto$ci rynkowi gracze dziatajg
w innych realiach ramach regulacyjnych oraz ryn-
kowych. Poszczegdine segmenty rynku réznig sie
np. pod katem kapitatochtonno$¢, czynnikéw po-
zwalajgcych zbudowaé skale czy zgdd na koncen-
tracje rynku. Dostawcy ustug online majg obecnie
najwiekszy udziat w internetowym tancuchu war-
tosci i generuja dla akcjonariuszy najwigkszy zwrot
zainwestowanych pieniedzy. W tym samym czasie
akcjonariusze operatoréw telekomunikacyjnych,
mimo wydatkowania ogromnych wydatkéw na in- -
frastrukture, otrzymali stosunkowo niski, jednocy- o ,

i I Non-Internet Rewenues (inc. Voice, SMS, Private Networks)

frowy zwrot z kapitatu. I nternet Access Services

2015 2020

Zrédto: GSMA.
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cellnex®

Zdaniem Cellnex Poland...

https://www.cellnex.com/

Maciej Borucki, Head of Public Sector and Transport

Najwazniejsza jest infrastruktura. ..

Ciezko nie odnies¢ wrazenia, Ze cyfrowa gospodarka przyszfosci (new digital economy), o ktdrej tak wiele dzis méwimy,
to gospodarka oparta przede wszystkim na nowoczesnej facznosci. Intuicyjnie - kiedy méwimy o gospodarce cyfrowej,
myslimy najczesciej o takich rozwigzaniach, jak Przemyst 4.0, inteligentne miasta (smart cities), czy autonomiczny
transport.’

W rzeczywistosci jednak znaczenie facznosci wychodzi daleko poza te ramy. Gospodarka cyfrowa to nie tylko innowa-
cyjne rozwigzania dla biznesu, ale takze otwarcie zupefnie nowych mozliwosci dla takich obszaréw jak ustugi publiczne,
bezpieczenstwo, czy po prostu jakos¢ Zycia nas - konsumentéw. Widac to chociazby na przykfadzie wysitkéw przy
cyfryzacji administracji (od niedawna aplikacjag mObywatel mozemy postuzyé sie tak jak dowodem osobistym) czy tez
rosngcej popularnosci streamingu video w swiecie rozrywki.’”

To, co dla konsumentow i przedsigbiorcw zdaje sig by¢ wielkg szansg, rownoczesnie dla branzy telekomunikacyjnej
i dla paristwa stanowi¢ moze wyzwanie. Tylko w pierwszym kwartale 2023 roku, ruch w sieciach mobilnych w skali
globalnej wzrést o 36% rok do roku, zas juz od wielu lat roczna dynamika wzrostu utrzymuje sie pomiedzy 40, a 80%.%°

To zawrotne tempu wzrostu z jednej strony odzwierciedla coraz szersze spektrum mozliwosci dla biznesu i konsumen-
toéw, z drugiej zas obrazuje skale wysitkéw jakie muszg ponosi¢ przedsiebiorcy telekomunikacyjni, aby méc spefni¢
oczekiwania swoich klientéw. Aby oczekiwania te spetnic, konieczne sg przede wszystkim ciggte inwestycje w rozwdj
infrastruktury telekomunikacyjney.

Samo inwestowanie nie stanowi aczywiscie rozwigzania. Kluczowe jest takie prowadzenie inwestycji, aby byly one
technicznie optymalne i kosztowo efektywne. Naturalnym rozwigzaniem w takiej sytuacji moze by¢ wspdfdzielenie
infrastruktury telekomunikacyjnej przez kilka podmiotéw. To migdzy innymi ta potrzeba spowodowalta dynamiczny
rozwdj nowej kategorii graczy na rynku telekomunikacyjnym, dziafajgcych jako neutralni operatorzy infrastruktury (tzw.

18  UNCTAD, The ,New" Digital Economy and Development, ,UNCTAD Technical Notes on ICT for Development” 2017, nr 8

19 Rzeczpospolita, mObywatel 2.0. Dowdd osobisty od dzisiaj mozna zostawi¢ w domu, https://www.rp.pl/w-sadzie-i-w-urzedzie/
art38734561-mobywatel-2-0-dowod-osobisty-od-dzisiaj-mozna-zostawic-w-domu

20 Ericsso, Mobile network traffic Q1 2023, https://www.ericsson.com/en/reports-and-papers/mobility-report/dataforecasts/mobile-traffic-update
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model TowerCo). Obecnie w Europie spéfki tego typu kontrolujg juz wg. danych firmy doradczej EY ok. 35% wszystkich
obiektow infrastruktury mobilnej (w Stanach Zjednoczonych jest to ok. 90%) — najwiekszym tego typu graczem na na-
szym kontynencie jest hiszpariska grupa Cellnex Telecom, ktdra zarzgdza ok. 130 000 tysigcami obiektow w 12 krajach.

Warto zwrdci¢ w tym miejscu uwage, Zze wspétdzielenie infrastruktury telekomunikacyjnej moze dotyczyc nie tylko
operatordw komdrkowych, ale tez innych podmiotéw. Na przyktad ten sam obiekt moze postuzy¢ takze na potrzeby
sieci komunikacji krytycznej dla sfuzb mundurowych i sieci facznosci kolejowej, takich jak GSM-R czy FRMCS. Roz-
wigzanie takie minimalizuje koszty rozwoju infrastruktury zaréwno dla rynku prywatnego, jak i dla sektora publicznego.

Nie mozna réwniez nie wspomnie¢ o znaczeniu fgcznosci wewnatrzbudynkowej. Szacuje sig, Ze jako uZytkownicy sieci
komdrkowych spedzamy 90% czasu wewnatrz budynkdw i tam tez generowane jest 80% ruchu w sieciach. Dlatego,
aby méc w peni korzystac z nowoczesnej gospodarki cyfrowej, konieczne jest aby administratorzy budynkdw (zaréwno
tych komercyjnych, jak i uzytecznosci publicznej) traktowali zapewnienie dostepu do sieci jako cos naturalnego — np.
tak jak dzis postrzegane sg instalacje przeciwpozarowe. Doskonafym rozwigzaniem okazujg sie wéwczas systemy
anten rozproszonych DAS (ang. Distributed Antenna Systems).21

Nie ulega watpliwosci, ze nowoczesna gospodarka cyfrowa to wielka szansa dla poprawy bezpieczeristwa i komfortu
zycia przedsiebiorcow i cafego spofeczenstwa. Aby jednak w petni wykorzystaé te szanse, konieczny jest fundament,
ktérym jest otwarta, neutralna infrastruktura telekomunikacyjna.

21 Na podstawie Ericsson Mobility Report.
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3. Rosnaca rola tagcznosci w cyfrowym swiecie przysztosci

tacznos$¢ juz dzisiaj odgrywa kluczowa role w gospodarce oraz tzw. spofeczenstwie informacyjnym. Postepu-
jaca cyfryzacja kazdej z dziedzin codziennego zycia i biznesu powoduje, ze rola fgcznos$ci bedzie jeszcze bardziej
istotna w przyszio$ci i stanie sie wrecz catkowicie niezbedna do funkcjonowania spoteczenstwa i nowoczesnej
gospodarki. Role taczno$ci mozna wrecz sprowadzi¢ do krwiobiegu lub systemu nerwowego cyfrowego orga-
nizmu. Bez niego wigkszo$¢ rzeczy do jakich juz dzisiaj przywykliSmy stanie sie praktycznie niewykonalna lub
bedzie ona bardzo niewygodna. By pokazaé rosnacg role tagczno$¢ ponizej zaprezentowano jej kluczows role
w wybranych obszarach gospodarki:

Gospodarka Obiegu Zamknigtego oraz zréwnowazony rozwaj

Wyczerpywanie sie zasobow naturalnych oraz nadmierne generowanie odpadéw sprawia, ze konieczne jest
wdrozenie idei gospodarki cyrkularnej. W tym obszarze, fgczno$¢ utatwia wymiane informacji, pomagajacym
tym samym w optymalizaciji proceséw produkcii, logistyki czy recyklingu $mieci. tgczno$¢ wspierana takimi
technikami jak Internet Rzeczy czy przetwarzanie duzych ilo$ci danych pozwala na biezagce monitorowanie i opty-
malizacje zuzycia surowcow oraz zwigksza efektywno$¢ proceséw produkcji w czasie rzeczywistym. W ten
sposaéb tagczno$é przyczynia sie do zminimalizowania negatywnego wptywu produkcji na $rodowisko naturalne
i pomaga urzeczywistni¢ wizje bardziej zréwnowazonego rozwoju gospodarczego.

Inteligentne miasta przysztosci

Coraz wigksza cze$¢ ludnosci zyje w miastach i prognozuje sie, ze w kolejnych latach to wtasnie miasta beda
przyciggaé¢ nowych mieszkancéw oferujgc dobrze ptatng prace. Miasta generujg jednak przez to znaczg cze$é
odpadoéw i zanieczyszczen przyczyniajgc sie tym samym do degradacji Srodowiska oraz obnizenia jako$ci zycia
mieszkancéw. Rozwoj facznosci sprawit, ze mozliwa juz dzisiaj statg sie realizacja koncepcji tzw. inteligentnych
miast, w ktérych to telekomunikacja odgrywa kluczowa role. Koncepcja ta zaktada zbieranie, analize i wykorzysta-
nie danych w celu poprawy jako$ci zycia mieszkancéw, zwigkszenia efektywnosci czy usprawnienia transportu,
wykorzystania energii oraz zarzadzania infrastrukturg miejska. Dzigki np. zaawansowanym systemom monitoringu
i zarzagdzania, mozliwe jest zoptymalizowanie ruchu drogowego, ograniczenie zuzycia energii oraz szybsza reakcja
w zakresie wypadkdw czy zdarzen bezpieczenstwa.

Inteligentne rolnictwo

W nowoczesnym rolnictwie tgczno$¢ pozwala na bardziej precyzyjne i efektywne zarzgdzanie uprawami czy
produkcjg zywnosci. Dzigki tacznosci i Internetowi Rzeczy, rolnicy moga monitorowaé np. warunki gleby, w tym
poziom nawodnienia, a dzigki sztucznej inteligencji stan roslin, co pozwala na podejmowanie szybkich decyzji
np. w zakresie ochrony ro$lin. Z kolei inteligentne i docelowo autonomiczne maszyny rolnicze, komunikujgc sie
miedzy sobg optymalizujgc procesy siewu, nawozenia i zbiordw. Wszystko to prowadzi do zwigkszenia wydajnosci
rolnictwa, redukcji kosztdw i ograniczenia negatywnego wptywu na srodowisko.

Zaawansowane ustugi ochrony zdrowia

taczno$¢ ma niebagatelny wptyw na rozwdj sektora ochrony zdrowia, w tym szczegdlnie na telemedycyne czy
zdalng diagnostyke przyszto$ci. Nowoczesna opieka zdrowotna pozwala pacjentom na zdalne konsultacje z leka-
rzami poprzez wideorozmowy, dzieki czemu mogg szybko uzyskac diagnoze i e-recepte bez koniecznos$ci odbycia
wizyty w przychodni, co pozwala zaoszczedzi¢ czas oraz zwigkszy¢ dostepno$¢ opieki zdrowotnej na wsiach
i w mniejszych miasteczkach. Dodatkowo, zdalna diagnostyka pozwala na monitorowanie parametréw zdrowot-
nych pacjentéw za pomoca np. opasek i tzw. ubieralnych urzadzen, ktére przesytajg dane do specjalistow. Pozwala
to na wczesne wykrywanie probleméw zdrowotnych i szybka reakcje, co moze znaczaco poprawic efektywno$é
opieki medycznej i zapobiec powiktaniom.
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Rozrywka przysztosci oraz streaming mediow

Dzisiejsza konsumpcja medidw wyglada catkowicie inaczej niz w latach 80tych ubiegtego wieku. tgcznos¢ zna-
czgco przyczynita sie do zmiany sposobu, w jaki spoteczenstwo korzysta z rozrywki oraz szeroko rozumianych
cyfrowych mediéw. Przyktadowo dzigki szybkim i niezawodnym taczom uzytkownicy moga odbieraé filmy i seriale
w coraz wyzej jako$ci, catkowicie na zgdanie, bez konieczno$ci udania sie do kina czy pobrania filmu na urzadzenie
domowe. Wszystko to sprawia, ze rozrywka dostepna jest dostownie na wyciggniecie reki w dowolnym miejscu
i czasie co pozwala np. cieszy¢ sie ulubionym serialem na wakacjach czy w podrozy.

tacznos$¢ bedzie miata réwniez wazng role w realizacji koncepcji metaverse czyli wirtualnego $wiata, w ktérym
uzytkownicy mogg wspdttworzy¢, komunikowac sie i korzysta¢ z cyfrowych doswiadczen w ogéle nie wycho-
dzac z domu. Wirtualna rzeczywisto$¢ otwiera drzwi do zupetnie nowych mozliwosci interakcji, edukacji oraz
rozrywki, taczac $wiat rzeczywisty z wirtualnym.

Elektroniczna administracja dostepna z dowolnego miejsca na Swiecie

Réwniez w relacjach pomiedzy instytucjami publicznymi, a obywatelami fgczno$¢ odgrywajg kluczowa role. Ofe-
rowanie tzw. e-ustug poprzez np. formularze dostepne online, czy aplikacije takie jak Internetowe Konto Pacjenta
lub mObywatel zmieniajg sposdb, w jaki obywatele i przedsigbiorstwa komunikujg sie z administracjg, w tym
z urzedami, czy to na szczeblu krajowym czy samorzadowym. Dzigki wykorzystaniu tozsamo$ci cyfrowej, elek-
tronicznych podpiséw oraz dostepowi do swoich cyfrowych danych moze znacznie szybciej zatatwié¢ urzedowa
sprawe. taczno$¢ pozwala zatem nie tylko na ograniczenie biurokracji ale réwniez zwigksza jako$¢ interakcji
z nowoczesnym panstwem,

Inteligentna sie¢ energetyczna przyszios$ci — w kierunku zréwnowazonego rozwoju i zielonej energii

Inteligentne sieci energetyczne sg kluczowym elementem pozwalajgcym zmieni¢ obecny model produkg;ji i dys-
trybucji energii na bardziej zrdwnowazony i zielony. W tzw. elektrycznos$ci 4.0 réznorodne Zrédta energii, takie
jak panele fotowoltaiczne, wiatraki czy magazyny energii moga by¢ monitorowane i sterowane przy uzyciu
zaawansowanej tacznosci Internetu Rzeczy. Koncepcja energetyki przyszto$¢ nie jest wrecz mozliwa do zre-
alizowania bez inteligentnej i samosterowalnej, w petni automatycznej sieci przysztosci, w ktorej obowigzuja
tzw. dynamiczne taryfy dla odbiorcéw koncowych. taczno$é pozwala na monitorowanie i analizowanie zuzycie
energii w czasie rzeczywistym oraz dostosowywac produkcje energii do biezagcych potrzeb. Na przyktad, pa-
nele fotowoltaiczne mogg mierzy¢ natezenie $wiatta stonecznego i automatycznie regulowac produkcje energii
elektrycznej. W przypadku nadmiaru energii, nadwyzki moga by¢ przechowywane w magazynach energii. To
pozwala na optymalizacje wykorzystania odnawialnych zrddet energii oraz poprzez dynamiczne taryfy stymuluje
odpowiednio popyt i podaz. Inteligentne sieci energetyczne umozliwiajg takze udziat konsumentéw w procesie
produkciji i zarzgdzania energig. Prosumenci majac dostep do danych na temat cen, wtasnego zuzycia energii,
czy kosztdw, moga podejmowac Swiadome decyzje dotyczace korzystania z energii elektrycznej, co prowadzi
do oszczedno$ci i zréwnowazonego zarzgdzania zasobami.

Wspotdzielona mobhilno$é i autonomiczny bezpieczny transport przysztosci

Wspotczesna tacznosé odgrywa kluczowa role w transformacii transportu, ktéra pozwoli wdrozy¢ w petni auto-
nomiczng i wspotdzielong mobilno$é. Autonomiczne pojazdy, w tym autonomiczne samochody, bedg wyposazone
W zaawansowane sensory, systemy wizyjne oraz technologie komunikacyjne, ktére umozliwia zaméwienie pojazdu
oraz poruszanie sig bez udziatu kierowcy. Wraz z elektryfikacja transportu pozwoli to catkowicie zmieni¢ branze
czynigc jg bardziej przyjazng Srodowisku, zmniejszy¢ emisje gazéw cieplarnianych zwigkszajgc przy tym bezpie-
czenstwo na drogach oraz optymalizujac czas podrdzy pasazerdw. Dzigki tacznos$ci przyszto$ci, autonomiczne
pojazdy moga komunikowac sig ze sobg oraz z infrastrukturg drogowa. To pozwoli na ptynniejszy przeptyw ruchu,
redukcje korkéw oraz zminimalizuje ryzyko tragicznego wypadku. Zaawansowane systemy tgcznosci pozwolg
autonomicznym pojazdom na uzyskiwanie aktualnych informacji o warunkach drogowych, pogodzie oraz innych
pojazdach, co utatwi im podejmowanie autonomicznych, szybkich i bezpiecznych decyz;ji.
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Fabryki przysztosci — nowa era produktywnosci

Wraz z postepem technologicznym, przemyst przechodzi rewolucje, ktéra zmienia sposéb, w jaki produkujemy
dobra w dzisiejszym $wiecie. Przemyst 4.0, znany réwniez jako Czwarta Rewolucja Przemystowa, to koncepcja
oparta na wykorzystaniu zaawansowanych technologii cyfrowych i komunikacyjnych. Pozwalajg one stworzy¢
bardziej inteligentne i efektywne miejsca produkcji. W tym kontekscie, rola tacznosci odgrywa kluczowa role,
umozliwiajgc petne wykorzystanie potencjatu Przemystu 4.0. Inteligentne fabryki wykorzystujg Internet Rzeczy,
sztuczng inteligencje i analize danych co pozwala znacznie zautomatyzowac i zmieni¢ proces produkcji. Wszystko
to mozliwe jest dzigki zaawansowanym systemom komunikacji, ktére umozliwiajg interakcje pomigedzy maszy-
nami, urzadzeniami oraz ludZzmi w czasie rzeczywistym. Jednym z kluczowych aspektdéw inteligentnej fabryki
jest jej zdoIno$¢ do zbierania, przetwarzania i analizy ogromnych zbioréw danych generowanych przez urzagdzenia
i maszyny w procesie produkcji. Dzigki tgczno$ci dane te, moga by¢ przestane do chmury obliczeniowej, gdzie
nastepnie sg analizowane przy uzyciu zaawansowanych algorytméw. To pozwala na sformutowanie wnioskdw,
zidentyfikowanie trendéw oraz zoptymalizowanie proceséw produkcyjnych w czasie rzeczywistym. W efekcie
tych dziatan, zostaje zwiekszona produktywno$é, zostajg obnizone koszty, a takze nastepuje poprawa jakosci
produktéw. Wspétpraca miedzy maszynami, to kolejny kluczowy aspekt Przemystu 4.0, ktérg umozliwia rozwinigta
taczno$é. Z kolei dzieki wdrozeniu Internetu Rzeczy w fabryce mozliwe jest dostarczanie informacii na temat stanu
urzadzen, ich biezacej wydajnosc, i czy przewidywanego czasu dostarczenia produktu. taczno$é wraz z siecig
sensoréw pozwala tez przewidzie¢ awarig, zaplanowaé konserwacje i zminimalizowa¢ puste przestoje. Dzigki
temu ro$nie wydajno$¢ i niezawodno$¢ fabryki, co przekfada sie na oszczedno$ci i zwigkszong konkurencyjno$é
przedsigbiorstwa.

Utatwienia zycia codziennego — cyfrowe i hezstykowe ptatnosci, e-handel czy natychmiastowy do wiedzy

tacznosé wptywa takze na nasze codzienne zycie poprzez umozliwienie oferowania réznorodnych ustug, ktére
upraszczajg i usprawniajg wiele dziedzin naszego zycia prywatnego i zawodowego. Przyktadowo pfatnosci cy-
frowe i bezstykowe umozliwiajg dokonywanie transakcji bez konieczno$ci korzystania z gotéweki, co przyspiesza
procesy ptatnicze i zwigksza wygode zakupdw. Z kolei tzw. e-handel stat sie mozliwy wtasnie dzigki tacznosci
co pozwolito na zakupy online i dostep do szerokiego asortymentu produktéw bez konieczno$ci wychodzenia
zdomu. Podobnie kazdy z nas moze mieé natychmiastowy dostep do wiedzy dzigki cyfrowym zrédtom informaciji,
edukacyjnym platformom online i e-ksigzkom, ktére umozliwiaja zdobywanie wiedzy w dowolnym czasie i migj-
scu. Dzigki faczno$ci zmienita sig tez nasza praca. W zwigzku z dostepem do szybkiej i niezawodnej tacznosci
miliony os6b na $wiecie uzyskaty mozliwo$¢ wykonywania pracy catkowicie zdalnie, prawie z dowolnego miejsca
na ziemi. Dzisiaj szereg profesjonalistdw moze pracowac spoza biura dzigki szerokiemu dostepowi do narzedzi
komunikacyjnych. Wideokonferencje, narzedzia do wspétpracy online i chmura obliczeniowa umozliwiajg fatwa
i efektywng komunikacje oraz wspotprace migdzy zespotami rozproszonymi geograficznie. taczno$é umozliwia
tez pracownikom dostep do niezbednych zasobow i aplikacji niezaleznie od lokalizacji, co sprzyja elastyczno$ci
i rdwnowadze miedzy pracg a zyciem osobistym. Podobnie dzigki fgczno$ci zmienia sie nasz dom i sposdb
w jaki w nim zyjemy. Dzigki tacznos$ci, urzadzenia domowe, o$wietlenie, ogrzewanie, klimatyzacja i wiele innych
elementdw moze by¢ zdalnie sterowane i monitorowane za pomocg naszych smartfonéw czy tabletéw. To po-
zwala zoptymalizowac¢ zuzycie energii, zwiekszy¢ bezpieczenstwo i wygode mieszkancéw. Ponadto, systemy
automatyzacji w inteligentnych domach moga reagowac na zmienne warunki, np. dostosowujgc o$wietlenie
i temperature do preferencji jego mieszkancow.

Kluczowa tacznosci w okresie czasie pandemii

Pandemia COVID-19 wywarta ogromny wptyw na zycie ludzi na catym $wiecie, wprowadzajac ograniczenia
i zmieniajac sposéb, w jaki funkcjonujemy. W tym konteks$cie, nie sposéb przecenic roli jakg odegrata fgczno$é
umozliwiajgc spofeczenstwom dostosowanie sig¢ do nowej rzeczywistosci. Praca zdalna stata sie normg w wielu
przedsigbiorstwach. Narzedzia komunikacyjne, takie jak wideokonferencje, platformy do wspétpracy online
i komunikatory, staty sie gtdwnym $rodkiem kontaktu miedzy zespotami w pracy oraz w kontaktach z klientami.
Dzigki nim, pracownicy mogli kontynuowaé¢ wykonywanie swoich obowigzkéw pomimo zalecanego dystansu




TRENDY W BRANZY TELEINFORMATYCZNEJ

fizycznego i wprowadzenia szeregu tzw. lockdownéw. W czasie pandemii edukacja przeszta podobna transformacie.
Szkoty i uniwersytety zmienity zajecia na tryb online, co umozliwito uczniom i studentom kontynuowanie nauki
bez koniecznos$ci obecno$ci w tradycyjnych klasach czy grupach. Platformy do zdalnej nauki, wideokonferencje
i dostep do podrecznikéw online zapewnity ciggto$¢ procesu edukacyjnego, choéby w najbardziej odlegtych
zakatkach naszego globu. Réwniez opieka zdrowotna do$wiadczyta przetomu dzigki telemedycynie. Pacjenci
mogli konsultowac¢ sig¢ zdalnie z lekarzami i specjalistami poprzez wideorozmowy, unikajgc koniecznosci wizyt
w przychodniach. To zaréwno zminimalizowato ryzyko zakazenia COVID-19, jak i pozwolito na zrealizowanie
szeregu $wiadczen medycznych. Pandemia zwigkszyta réwniez znaczenie fgcznosci. Dzigki mediom spoteczno-
$ciowym, ludzie mogli utrzymywa¢ kontakty z rodzing i przyjaciétmi, dzieli¢ sie wspomnieniami i wspierac si¢
nawzajem w najbardziej trudnych chwilach zycia. Odegrato to istotng role w zachowaniu zdrowia psychicznego
i emocjonalnego. Wspdlna walka przeciwko pandemii wymagata réwniez szybkiej komunikacji miedzy rzadami,
naukowcami i organizacjami zdrowotnymi. Mozliwo$¢ natychmiastowego dzielenia sie informacjami, badaniami
i wytycznymi byta kluczowa dla efektywnego podejmowania decyzji oraz koordynowania dziatan na szczeblu
globalnym. Podsumowujgc, pandemia COVID-19 skonfrontowata nas ze znaczacymi wyzwaniami, ale takze
przyspieszyta cyfrowa transformacje. Rola tacznos$ci w tym procesie byta nieoceniona. Pozwolita ona nam wrecz
pracowac, uczy¢ sie zdalnie oraz taczy¢ sie zinnymi w czasach wymuszonej izolacji. To wyjatkowe wydarzenie
pokazato jak niezwykle istotne jest utrzymanie zaawansowanych technologii fgcznosci w przysztosci, tak by by¢
gotowym na nowe wyzwania.
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4. Przyszte rozwigzania komunikacyjne

W ciggu ostatnich 30 lat zaszty diametralne zmiany w komunikacji. Przeszli§my z komunikacji analogowej na cy-
frowa, a prawie z dowolnego miejsca na ziemi mozemy faczy¢ sie i przesytac dane. Do globalnej sieci przytaczonych
jest ponad 15 mld?? urzadzen Internetu rzeczy, a ich liczba w ciggu kolejnych 10 lat ma ulec podwojeniu. Eksperci
sg jednak zgodnie, ze kolejne 30 lat bedzie inne, gdyz jeszcze bardziej oparte na oprogramowaniu, przetwarzaniu
w chmurze i na krawedzi sieci, a tgczno$¢ ma by¢ dostepna z kazdego zakatka globu, réwniez dzieki szybkiej
komunikaciji satelitarnej. W zwigzku z tym przyjrzyjmy sig kilku trendom w technologiach, ktdre beda ksztattowaé
najblizsze dekady.

Sieci komarkowe 5G Advanced

Tak nazywane jest tzw. 5.5G. To ewolucja standardu telekomunikacyjnego 5G, majgca zaoferowaé jeszcze wiekszg
przepustowos¢, nizsze opdznienia i bardziej niezawodne potaczenia. 5G Advanced pozwoli sieci 5G uzyskac petnie
mozliwosci. 5G Advanced stanie sie w najblizszych latach podstawowa siecig dla najbardziej wymagajgcych
aplikacji i szerszego zakresu biznesowych przypadkdw uzycia sieci wspierajgc przy tym rozszerzong rzeczywisto$¢
(XR). Kolejne wydania organizacji 3GPP pozwolg tez zastosowac sztuczna inteligencje, w tym uczenie maszynowe
w sieci radiowej (RAN), rdzeniowej (core) czy warstwie zarzgdzania siecig w celu poprawy wydajnosci, optyma-
lizacji sieci i jej efektywnosci energetycznej. 5.5G bedzie w petni kompatybilna z poprzednimi standardami, dzieki
czemu bedzie ona mogta wspotistnie¢ z obecnymi wersjami 5G NR (wersje 15-17 release 3GPP) z mozliwosciag
obstugi starszych urzadzen 5G. Do kluczowych ulepszen 5.5G w stosunku do 5G mozemy zaliczy¢?:

® Rozszerzona rzeczywistos$¢ (XR) — 5G-Advanced poprawi dzisiejsze wrazenia z XR, rozszerzajgc mozliwo$ci
VR i aplikacji AR oraz rozgrywki w chmurze oferujac niskie opdznienia, gwarantowang jako$¢ i przetwarzanie
danych na krawedzi sieci;

® Zwigkszony zasieg i wydajnosé MIMO — 5G-Advanced pomoze rozwigza¢ problem aplikacji wymagajacych
ogromnej przepustowos$ci w na taczu uplink, takich jak wysokiej jako$ci strumieniowanie wideo na zywo.
Oczekuije sig, ze 5G-Advanced zaoferuje 0 20 procent wyzsze szybko$ci transmisji danych w poréwnaniu do 5G;

® 5G zastgpi GSM-R - 5G-Advanced zyska mozliwo$¢ zastosowania w réznych sektorach i zastosowaniach
np. na kolei czy w ustugach uzyteczno$ci publicznej po bezpieczenstwo publiczne. Ustug beda mozliwe do
$wiadczenia w specjalnych pasmach 5 MHz. Jednym z przyktadéw zastosowania 5.5G jest dostarczanie komu-
nikacji nowej generaciji dla kolei. W Europie zdecydowano, ze system Future Railway Mobile Communication
System (FRMCS), ktoéry zastgpi GSM-R, bedzie wykorzystywat 5G NR.

® Nie tylko smartfony — 5G-Advanced pozwoli podtgczy¢ do sieci nowe typy urzadzen. Zobaczymy mnéstwo
nowych urzadzen o petnych mozliwosciach poza smartfonami. Urzgdzenia te bedg mogty zuzywac nawet
0 70% mniej energii, co moze by¢ szczegoélinie istotne w przypadku Internetu Rzeczy.

@ Doktadne pozycjonowanie — 5.5G zaoferuje ulepszenia w zakresie pozycjonowania komérkowego, w tym
identyfikacje urzadzen poza linig wzroku, a takze doktadno$¢ na poziomie 10 centymetréw, zaréwno wewnatrz
budynku, jak i na zewnatrz. W pomieszczeniach bedzie dziataé dodatkowo jako uzupetnienie zewnetrznych
globalnych systemoéw nawigacji satelitarnej (GNSS).

@ Wiarygodny sygnat czasu — 5.5G stanie sig realng alternatywa lub uzupetnieniem GNSS/GPS w celu zapew-
nienia synchronizacji czasu z UTC lub dowolng dobrze zdefiniowang domeng czasowa, wspierajgc zastosowania
od automatyki przemystowej po transakcje finansowe w czasie rzeczywistym i inteligentne sieci. W dzisiejszej
inteligentnej sieci energia elektryczna przeptywa w wielu kierunkach.

® Zwigkszona wydajnosé operacyjna sieci — 5G-Advanced wprowadzi nowe techniki sztucznej inteligencii
oraz uczenia maszynowego w sieci radiowej, rdzeniu i zarzadzania siecig, ktore zwigkszg wydajnosc¢ sieci
i efektywnos$¢ energetyczng oraz pozwolg na petng automatyzacje dziatania.

® Ulepszone facznosé bezposrednia: 5G-Advanced usprawni bezpo$rednig komunikacje miedzy uzytkownikami

22 https://www.statista.com/statistics/1183457/iot-connected-devices-worldwide/
23 Nokia, 5G Advanced explained https://www.nokia.com/about-us/newsroom/articles/5g-advanced-explained/
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lub uzytkownikami i infrastrukturg. Ulepszenia obejmowa¢ beda mechanizmy przekazywania danych miedzy
urzagdzeniami (UE-to-UE), umozliwiajgc uzytkownikom otrzymywanie informacji z sieci za po$rednictwem
innych uzytkownikéw.

® Zwigkszona mobhilnos¢: 5G-Advanced dazy do praktycznie zerowych czaséw przerw w $wiadczeniu ustug
podczas przetgczania i bez uszczerbku dla niezawodnosci. Ma to kluczowe znaczenie dla urzadzen w ruchu lub
dla tzw. ustug krytycznych dla ktérych niskie opdznieniu sg podstawowym warunkiem ich dziatania.

Sieci komorkowe 6G

6G to przyszty standard telekomunikacyijny, ktéry ma zastapi¢ 5G i przynie$é rewolucyjne zmiany w sposobie,
w jaki ludzie i urzadzenia taczg sie ze soba. Prace koncepcyjne juz ruszyly i zaklada sie?, ze sieé¢ 6G bedzie
dostepna dla klientéw w 2030 roku. Ma charakteryzowaé sie ona wyjatkowymi osiggami i funkcjonalnos$ciami,
ktére majg przyczynié sie do dalszego rozwoju spoteczenstwa cyfrowego, Internetu Rzeczy (loT), sztucznej
inteligenciji (Al) oraz innych dziedzin. Gtéwnym celem sieci 6G jest stworzenie bardziej spersonalizowanych,
niezawodnych i efektywnych ustug komunikacyjnych, ktére pozwolg na przeptyw danych w niespotykany
dotad sposdb. Wsrdd kluczowych rozwazanych technologii zaktada sie wykorzystanie ultra masywne MIMO,
petny duplex z catkowitym brakiem opdznien, komunikacje w $wietle widzialnym oraz pozaziemskg, sztuczng
inteligencje catkowicie sterujgca siecia, komunikacje pomiedzy dowolnymi urzagdzeniami oraz fale terahercowe.
Standard sieci 6G bedzie zakiadat decentralizacje przetwarzania danych, umozliwiajac urzgdzeniom korzystanie
z lokalnych zasoboéw obliczeniowych. Przewiduje sie fgcznos¢ nawet w ekstremalnych warunkach pogodowych
oraz na terenach bez infrastruktury czy obszarach dotknietych katastrofami naturalnymi. Twércy 6G stawig sobie
za cel obnizenie zuzycia energii w poréwnaniu do poprzednich generacji. To powinno pomdc w zréwnowazonym
rozwoju technologii oraz przedtuzeniu czasu pracy urzadzen mobilnych.

tacznosé satelitarna na niskiej orbicie okotoziemskiej

Na $wiecie trwa juz wyscig o zapewnienie tacznos$ci pozaziemskiej na bazie satelit umieszczonych na niskiej
orbicie okofoziemskiej (LEQ). Przyktadowo firma Amazon z projektem Kuiper, zakiada stworzenie szerokopasmowej
taczno$ci satelitarnej. Jednak Amazon nie jest jedyng firma, ktéra ma ambicje w tym obszarze. Istnieje wiele
innych firm, ktdre réwniez dazg do zapewnienia taczno$ci satelitarnej na LEQ. Oto kilka przyktaddwv:

® SpaceX — Starlink: Projekt Starlink, prowadzony przez SpaceX zatozony przez Elona Muska, ma na celu stwo-
rzenie duzej sieci satelitow LEQ, aby dostarczy¢ globalng szerokopasmowg taczno$¢ internetowa. SpaceX
planuje wystrzelenie tysigcy satelitéw, tworzac gesty konstelacje. Juz dzisiaj firma oferuje 1gczno$¢ nawet
w Ukrainie.

® (OneWeh: Firma OneWeb réwniez dazy do stworzenia globalnej sieci fgcznos$ci satelitarnej na orbicie LEQ. Juz
dzisiaj ponad 648 satelit realizuje taka tgcznos¢.

® Telesat: Telesat to inna firma, ktéra wprowadza na rynek ustug szerokopasmowej tgczno$ci na LEQ. Ich projekt
koncentruje sie na obszarach o stabym dostepie do Internetu.

To tylko niektdre z przyktadéw firm dazacych do stworzenia fgcznosci satelitarnej na niskiej orbicie okotoziemskiej.
Konkurencja w tej dziedzinie jest coraz wigksza, co moze przyczyni¢ sie do przyspieszenia rozwoju technologii
oraz obnizenia kosztéw dostepu do szerokopasmowego Internetu na catym $wiecie.

24 https://www.6gworld.com/exclusives/2030-what-does-a-6g-world-look-like/
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Technologie tacznosci stacjonarnej

Réwniez w sieciach stacjonarnych nastepuje rozwdj kolejnych generacji technologii. Przyktadowo w sieciach
kablowych takim standardem jest DOCSIS 4.0, ktéry w ciggu kolejnych lat powinien by¢ dostepny w kazdej sieci
kablowej. Pozwala on na zaoferowanie klientowi 10Gbps na taczu do klienta oraz 6Gbps na taczu od klienta. Z kolei
technologie $wiattowodowe nadal bedg kluczowym motorem rozwoju sieci stacjonarnych. W ciggu najblizszej
dekady spodziewamy sie widocznego wzrostu wdrazania sieci optycznych FTTH (Fiber to the Home) i FTTB (Fiber
to the Building) i zapewnienia kazdemu Europejczykowi tgczno$ci gigabitowej. Przesunigcie sie od tradycyjnych
kabli miedzianych na szybkie i niezawodne potgczenia $wiattowodowe pozwoli na przekroczenie obecnych ogra-
niczen predko$ci i pojemnosci sieci. Najwigksze grupy telekomunikacyjne na $wiecie planuja nie tylko wytgczanie
sieci komorkowych 3G i 4G, ale réwniez planujg catkowite wyltgczenie sieci miedzianych i kablowych. Eksperci
przewidujg, ze w latach 2035-2040 standardem beda sieci terabitowe co ma by¢ mozliwe dzigki wykorzystaniu
wzbogaconych wtdkien swiattowodowych czy nowych technik modulacji sygnatu.

Sieci bezprzewodowe typu Wi-Fi

Réwniez w zakresie domowych i biznesowych sieci wi-fi nastapi znaczny wzrost przepustowosci. Przyktadowo
nadchodzacy standard wi-fi7 ma oferowac teoretyczng przepustowos$¢ rzedu 46 Gbps. Bedzie to mozliwe dzigki
wykorzystaniu modulacji 4096-QAM, komunikacji w ciggtych i nieciggtych pasmach o szeroko$ci 320/160+160
MHz i 240/160+80 MHz oraz nadawanie i odbieranie sygnatéw réwnoczes$nie na czestotliwos$ciach 2.4GHz,
5GHz, 6GHz.
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Tempo technologicznych zmian ro$nie, a rynek ten jest coraz bardziej zaawansowany i ztozony. Organizacje mu-
szg stawi¢ czota niepewnosci gospodarczej i politycznej, a same inwestycje wymagaja nie tylko naktaddw, ale
przede wszystkim odwagi.

Weszli§my w ere ,nowego rozdania” — okres wymagajgcy dtugofalowych $miatych wizji, a przede wszystkim
odwaznych lideréw. Na nich bowiem spoczywa obowigzek odbudowy cyfrowego zaufania w czasach kryzysu
poczucia bezpieczenstwa. IDC uwaza, iz zaufanie stato sie tak wazne, ze w istotny sposéb wptywa na wzrost

gospodarczy. 0d odwagi lideréw zalezy, czy bedziemy gospodarkg korzystajgca z ugruntowanego zaufania, czy
cierpigcg z powodu jego braku.
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