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Warszawa, dnia 26 maja 2022 r.
PIIT/546/22

Pan Mateusz Morawiecki
Minister Cyfryzacji

Pan Janusz Cieszynski
Sekretarz Stanu
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Pan Tomasz Chréstny
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Pan Jacek Oko
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z opublikowaniem kolejnej wersji projektu ustawy Prawo komunikacji elektronicznej,
datowanej na 5 maja 2022 r., Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji (PIIT, Izba) pragnie przedstawié
swoje stanowisko dotyczgce przepiséw regulujgcych zwrot niewykorzystanych srodkéw prepaid.

Izba z zaskoczeniem przyjmuje zmiane przepisdw w Projekcie ustawy (Projekt ustawy) w zakresie
realizacji obowigzku zwrotu niewykorzystanych srodkéw prepaid, polegajacg na wprowadzeniu
obowigzku dostawcy ustug do umozliwienia konsumentowi podania numeru rachunku bankowego
podczas pobierania danych tego konsumenta przed uruchomieniem swiadczenia przedptaconych ustug
telekomunikacyjnych, na potrzeby realizacji obowigzku wynikajgcego z projektowanego art. 291 Projektu
ustawy.

Zaskoczenie lzby jest tym wieksze, ze rozwigzanie zaproponowane przez projektodawce w poprzedniej
wersji Projektu ustawy z dnia 2 grudnia 2021 r., uwzgledniato zaréwno argument przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych o niewprowadzaniu zmian do procesu rejestracji abonentédw korzystajgcych z ustug
telekomunikacyjnych przedptaconych, jak i zapewniato abonentom ustug przedptaconych komfort
podawania oraz bezpieczenstwo przetwarzania numeru rachunku bankowego, na ktéry majg byc
zwrdocone niewykorzystane srodki.
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W kontekscie istniejgcego procesu podawania danych osobowych przez abonenta ustug
telekomunikacyjnych przedptaconych, nalezy podkresli¢, ze u kazdego z przedsiebiorcow zostat on
skonstruowany wyfacznie na potrzeby realizacji obowigzku wynikajgcego z art. 60b ustawy — Prawo
telekomunikacyjne, wprowadzonego z uwagi na wzmocnienie bezpieczeristwa publicznego. Aktualnie,
aby zapewni¢ uzytkownikom koncowym mozliwe najtatwiejszy dostep do przedptaconych ustug
telekomunikacyjnych, proces rejestracji mozliwy jest w blisko 30 tys. punktéw na terenie catej Polski,
w ktérych istnieje mozliwo$¢ nabycia startera ustug telekomunikacyjnych przedptaconych. Jakakolwiek
zmiana w tym procesie, w szczegdlnosci niezwigzana z zapewnianiem bezpieczeristwa publicznego, moze
okaza¢ sie niemozliwa do wdrozenia przez podmioty dziatajgce w imieniu dostawcy ustug
telekomunikacyjnych, za posrednictwem ktérych podawane sg dane rejestracyjne, a tym samym
spowoduje znaczgce zmniejszenie ilosci punktdw poprzez ograniczenie punktéw rejestracji wytgcznie do
salondw witasnych danego operatora, a w konsekwencji utrudni dostepnosé¢ do takich ustug
uzytkownikom koncowym.

W ocenie lzby, analiza poprzedzajagca przyjecie w aktualnej wersji Projektu ustawy rozwigzania
umozliwiajgcego podanie przez konsumenta numeru rachunku bankowego w placéwkach handlowych,
przy zakupie startera umozliwiajgcego korzystanie z ustug telekomunikacyjnych przedptaconych, nie
uwzglednita ryzyk czy niedogodnosci dla tego konsumenta zwigzanych z podawaniem swojego numeru
rachunku bankowego w przestrzeni publicznej, ani faktu, ze jednym z gtéwnych celéw takich placéwek
jest jak najszybsza obstuga kazdego klienta, nie tylko nabywajgcego przedptacone ustugi
telekomunikacyjne. Nalezy podkreslic, ze o ile w celu realizacji aktualnego obowigzku abonent
zobowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci, w ktérym znajdujg sie wymagane do pobrania
dane, i ktéry abonent zawsze posiada przy sobie, bez koniecznosci ich odczytywania w obecnosci oséb
postronnych, to podanie numeru rachunku bankowego wymagatoby posiadania, do okazania
sprzedawcy, wydruku zawierajgcego ten numer lub odczytania w punkcie numeru z innych Zzrddet.

W tym miejscu pragniemy zauwazy¢, zejednym z najwazniejszych elementéw zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych konsumentom, jest zapewnianie bezpieczenstwa.
Wprowadzanie przedmiotowego rozwigzania jest tym bardziej zaskakujace, kiedy dostrzegamy ostatnie,
intensywne dziatania rzadu zwigzane z ograniczaniem czytez eliminacjg zagrozen zwigzanych
z wytudzaniem danych lub pozyskiwaniem pieniedzy, typu phising, smishing czy vishing. Jednoczesnie,
nie mozna poming¢ aspektu czasu obstugi klientow, ktéry ulegtby zdecydowanemu wydtuzeniu,
w szczegolnosci w stosunku do klientédw, ktérzy chcieliby skorzystaé z innych ustug dostepnych w tym
punkcie. Dodatkowo, w praktyce podawanie przez konsumenta 26 cyfr numer rachunku bankowego
podczas zakupdw, w obecnosci innych klientéw, moze stanowic¢ czynno$é przede wszystkim pozbawiona
podstawowych elementéw bezpieczeristwa i wysoce niekomfortowg dla konsumenta, w szczegdlnosci
w sytuacji, kiedy pracownik sklepu powtarza¢ bedzie na gtos ten numer, w celu prawidtowego jego
zapisania. Prowadzi¢ to moze do sytuacji, w ktorej albo konsument btednie poda numer rachunku albo
osoba obstugujgca konsumenta btednie taki numer zapisze. Obie sytuacje bedg miaty bezposredni wptyw
na proces realizacji uprawnienia konsumenta do zwrotu niewykorzystanych srodkow.
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W trakcie procesu legislacyjnego, w tym w ramach przeprowadzonych warsztatow, Izba podnosita, ze bez
szkody dla realizacji zarowno aktualnych obowigzkdéw, jak i nowego — pobierania numeru rachunku
bankowego abonenta ustug przedptaconych, jednoczesnie przy zapewnieniu komfortu abonenta
i bezpieczenstwa jego danych, przy wprowadzaniu uprawnienia abonenta do podawania numeru
rachunku mozna tatwo wykorzystac¢ istniejgce juz u przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych procesy
i sposoby komunikacji z abonentem. Najprostszym i jednocze$nie zapewniajgcym skutecznos$¢ oraz
pewnos$¢ dotarcia prawidtowej informacji rozwigzaniem proponowanym przez cztonkéw Izby, ktére
znalazto odzwierciedlenie w Projekcie ustawy w wersji z dnia 2 grudnia 2021 r. byto powiadamianie
abonenta za posrednictwem wiadomosci tekstowej SMS, niezwtocznie po wtaczeniu sie do sieci
dostawcy ustug, o oferowanych przez tego dostawce sposobach podawania przez abonenta numeru
rachunku bankowego i umozliwienie abonentowi odestania prawidtowych danych.

Zgodnie z art. 284 ust. 3 i 4 Projektu ustawy, w brzmieniu ustalonym w wersji z dnia 2 grudnia 2021 r.:

»3. Dostawca ustug komunikacji gtosowej niezwtocznie po rozpoczeciu swiadczenia ustug przedptaconych
informuje konsumenta, przez wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS), o mozliwosci oraz sposobie
skorzystania z uprawnienia, o ktorym mowa w art. 325 ust. 1.

4. Konsument moze, w kazdym czasie po rozpoczeciu korzystania z ustug, podac dostawcy ustug
komunikacji gtosowej numer rachunku bankowego Iub numer rachunku w spdtdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej, w celu skorzystania z uprawnienia, o ktorym mowa w art. 325 ust. 1.
Podanie numeru rachunku oznacza ztozenie wniosku, o ktédrym mowa w art. 325 ust. 1.”.

Majac powyzsze na uwadze, Izba postuluje o powrdt do wypracowanego rozwigzania w wersji Projektu
ustawy z dnia 2 grudnia 2021 r., ktére w zupetnosci spetnia oczekiwania projektodawcy w zakresie
dostepnosci zaréwno do informacji o mozliwosci podania rachunku bankowego, jak i tatwosci oraz
bezpieczenstwa podawania numeru swojego rachunku przez abonenta, bez koniecznosci wdrazania
procesow, ktdre w praktyce, z uwagi na powyzej wskazane niedogodnosci, bedg niewykorzystywane
przez abonentéw.

Jednoczesnie przedsiebiorcy zrzeszeni w ramach PIIT wyrazajg gotowos$¢ do udziatu w spotkaniu
wszystkich zainteresowanych stron, ktdrego przedmiotem bytaby konstruktywna dyskusja wyjasniajaca

ewentualne watpliwosci zwigzane ze sposobem realizacji uprawnienia abonenta do podawania swojego
numeru rachunku bankowego.

tgcze wyrazy Szacunku,

Andrzej Dulka
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