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Stanowisko Polskiej 1zby Informatyki i Telekomunikacji (PIIT)
do projektu ustawy o wsparciu gospodarstw domowych w ponoszeniu kosztéw
zmiany standardu nadawania naziemnej telewizji cyfrowej (UD335).

Odpowiadajac na przestane przez Ministerstwo Cyfryzacji zaproszenia do zgtoszenia uwag do projektu
ustawy o wsparciu gospodarstw domowych w ponoszeniu kosztow zmiany standardu nadawania
naziemnej telewizji cyfrowej, Polska lzba Informatyki i Telekomunikacji (dalej: PIIT) wraz z Cztonkami
przesyta stanowisko o nastepujacej tresci.

Rozumiejgc potrzebe zapewnienia odbiorcom nieprzerwanego dostepu sygnatu naziemnej telewizji
cyfrowej mimo nadchodzacego procesu zmiany standardu nadawania, chcemy jako Izba wyrazi¢ petng
gotowos¢ do wspdtpracy w wypracowaniu jak najlepszych zasad przyznawania proponowanego przez
resort $wiadczenia na zakup (bonu) na zakup urzadzenia koricowego to jest dekodera telewizyjnego
lub odbiornika telewizyjnego w przypadku gdy zostanie on dopuszczony oraz pragniemy wskazaé
kwestie, ktére w naszej ocenie powinny zosta¢ uwzglednione w projekcie ustawy lub aktach
wykonawczych towarzyszacych jej, tak, aby proces funkcjonowat w sposdb ptynny. Ponizej
przedstawiamy naszym zdaniem najistotniejsze kwestie, ktére powinny zosta¢ uwzglednione
i wyjasnione na tym etapie.

Uwagi ogdlne do projektu ustawy

Istotna z punktu widzenia branzy zmiana, ktérg postulujemy polega na dodaniu odbiornika

telewizyjnego do produktéw kwalifikowanych do wsparcia w ramach projektowanego $wiadczenia.

Poszerzenie katalogu i objecie go $wiadczeniem uwazamy za istotne, poniewaz dekoder telewizyjny
nie moze by¢ traktowany roztgcznie. Wynika to z faktu, iz dekoder telewizyjny nie jest jedynym typem
urzadzenia, za pomoca ktorego telewidzowie mogg uzyskac dostep do sygnatu. Natomiast ostateczng
decyzje o formie wykorzystania bonu powinien, w naszej ocenie, podja¢ konsument wedtug wtasnych
preferencji. Z jednej strony dekodery sg najtariszymi urzgdzeniami umozliwiajgcymi odbiér sygnatu na
niedostosowanych do niego telewizorach. Z drugiej strony bardziej ekologiczne jest wykorzystanie
projektowanego swiadczenia do zmiany odbiornika na nowy, mniej emisyjny (energooszczedny), niz
korzystanie jednoczes$nie z odbiornika starego typu i kolejnego urzadzania jakim jest dekoder.

Polska jest najwiekszym producentem telewizoréw w Europie — w pieciu lokalizacjach w kraju rocznie
produkuje sie ponad 20 min sztuk odbiornikéw (Torun, Mtawa, Zyrardéw, Gorzéw Wielkopolski,
Kobierzyce). Ponadto, laboratoria i zaplecze badawczo-rozwojowe zlokalizowane w Polsce sg kluczowe
dla rozwoju rynku telewizoréw. Sektor zatrudnia ponadto 30 tys pracownikéw wg danych GUS z 2019
roku. Wprowadzenie mozliwosci rozszerzenia bonu o zakup telewizora to wsparcie polskiej
gospodarki, jak i producentéw odbiornikéw telewizyjnych, ktérzy od kilku dekad rozwijajag mysl
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technologiczng wtasnie w Polsce i to tu polscy inzynierowie rozwijajg do nich oprogramowanie. Brak
tej mozliwosci bedzie oznaczato wykluczenie producentéw telewizoréw i hamowanie rozwoju
technologicznego w tym sektorze, dla ktérego Polska od lat jest centralnym elementem. Nieobjecie
odbiornikow telewizyjnych swiadczeniem jest nie tylko negatywnym sygnatem dla inwestorow
w nowoczesne technologie, ale tez spowalnia rozwdj producentéw i dystrybutorow sprzetu
elektronicznego.

Podkreslamy, ze hamowanie rozwoju nowoczesnej telewizji hybrydowej poprzez nieuwzglednienie
w Swiadczeniu zakupu odbiornika telewizyjnego zgodnego ze standardem DVB-T2, moze staé sie
istotnym impulsem zniechecajagcym dla producentdw sprzetu telewizyjnego inwestujgcych w rozwaj
polskiej gospodarki.

Nalezy wyraznie podkreslié¢, ze rynek dekoderdéw i odbiornikéw telewizyjnych w Polsce jest bardzo
zréznicowany. Istnieje bardzo duza ilos¢ ofert sprzetu niespetniajgcych wymagan technicznych
(Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 sierpnia 2020 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
wymagan technicznych i eksploatacyjnych dla odbiornikéw cyfrowych — Dz.U. 2020 poz. 1446.), ktére
prowadzg do zubozenia oferowanej ustugi. Z kolei wiedza techniczna konsumentow jest w zakresie
identyfikacji ofert niekompletnych wytgcznie powierzchowna, co wynika z poziomu skomplikowania
regulacji i prowadzi do naduzy¢ dokonywanych przez niezweryfikowanych dostawcéw dekoderow.
W konsekwencji, istnieje duze ryzyko zagrozenia interesow konsumentéw przy braku odpowiedniej
weryfikacji dostawcow rejestrujgcych sie w systemie informatycznym, o ktérym mowa w art. 23
projektowanej ustawy.

Przyktady takich firm jak bestcena.pl (https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news id=16194)

i braku mechanizmodw kontroli, pokazujg, ze istnieje duze ryzyko zagrozenia intereséw konsumentéw
w momencie braku rzetelnej weryfikacji dostawcow.

W zwigzku z powyzszym, wsrdd warunkdw potrzebnych do rejestracji dostawcow urzadzen
postulowanych przepisami, uwazamy za konieczne stworzenie dodatkowych mechanizmoéw
weryfikacji takich jak obowigzkowa walidacja dostawcy za posrednictwem biatej listy podatnikéw VAT.
Ponadto, dokonanie ptatnosci za produkt (z wykorzystaniem swiadczenia), gdzie jest to mozliwe
technologicznie, powinno odbywac sie za posrednictwem mechanizmu podzielonej ptatnosci (split-
paymentu). Dodatkowym ograniczeniem chronigcym konsumentéow przed nierzetelnymi praktykami
rynkowymi powinno by¢ wprowadzenie warunku polegajgcego na umozliwieniu realizacji $wiadczenia
wyfacznie przez firmy dziatajace na polskim rynku przez co najmniej 2 lata.

Uwagi szczegdtowe do projektu ustawy
e Przepisy ogdlne

W art. 5. Ustawodawca wskazat, iz swiadczenie na zakup dekodera lub odbiornika
telewizyjnego, gdy zostanie on dopuszczony w niniejszej regulacji, przystuguje w wysokosci do
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100 zt. Zaréwno w tresci ustawy jak i w uzasadnieniu do niej nie jest wskazany sposdb
okreslania wysokosci tego swiadczenia. Osoba chcgca skorzysta¢ z uprawnien wynikajgcych
zZ niniejszej ustawy, powinna od poczatku zna¢ wysoko$¢ wsparcia, a jezeli wsparcie ma by¢
réznicowane, to powinny zostac jasno okreslone zasady ustalania poziomu tego wsparcia.
Taka wiedza niezbedna jest rowniez przedsiebiorcom prowadzgcym sprzedaz dekoderéw i/lub
telewizoréw — przygotowujgc sie do dziatania w ramach niniejszej ustawy powinni znac
docelowa wysokos¢ wsparcia dla uzytkownika konicowego. Chociazby po to by modc
przygotowaé materiaty informacyjne czy systemy sprzedazowe do realizacji sprzedazy
w ramach zasad okreslonych niniejszg ustawg. Zatem wnioskujemy o podanie finalnej

wysokosci Swiadczenia albo wskazanie zasad jego wyliczania.

e Uzyskanie i realizacja dokumentu potwierdzajgcego przyznanie $wiadczenia.

Z punktu widzenia przedsiebiorcy prowadzgcego sprzedaz urzadzen elektronicznych tj.
dekoderdéw lub telewizoréw, w projekcie ustawy powinny zostaé szczegétowo opisane zasady
dostepu do systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 23.

Ztresciart. 15, 16 i 17 ustawy wynika, ze ustalenie prawa do $wiadczenia na zakup urzadzenia
koncowego realizowane jest poprzez system teleinformatyczny, o ktérym mowa w art. 23.,
jednak brak jest wskazania zasad weryfikacji wniosku ztozonego przez osobe uprawniong oraz
brak jest informacji, ktory podmiot odpowiada za takg weryfikacje.

Przedsiebiorcy prowadzacy sprzedaz dekoderdw oraz telewizoréw, dziatajagc w zaufaniu do
ustawodawcy, bedg przyjmowac¢ dokumenty potwierdzajgce przyznanie swiadczenia nie
majac pewnosci, czy te dokumenty faktycznie sg prawdziwe, ale w sytuacji, gdy nastgpi préba
pobrania nienaleznego $wiadczenia, to nie majgc mozliwosci potwierdzenia prawdziwosci
dokumentu, przedsiebiorcy nie chcieliby zosta¢ narazonymi na straty wynikajace z
nieuczciwosci kupujgcego. W takiej sytuacji jednym z rozwigzan mogtoby by¢ udostepnienie

prostego interfejsu do systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 23., tak, by

mozliwe byto sprawdzenie waznosci dokumentu potwierdzajgce przyznanie Swiadczenia.

e Finansowanie i sprawozdawczos$¢

W art. 27. opisujgcym zasady wystepowania przedsiebiorcy prowadzacego sprzedaz
dekoderéw oraz telewizoréow (o ile zostang one uwzglednione jak urzadzenia, do ktérego
zakupu moze by¢ dokonana doptata) do ministra wtasciwego do spraw informatyzacji
o realizacje pfatnosci z dokumentu potwierdzajgcego przyznanie $wiadczenia na zakup
urzadzenia koricowego, konieczne jest zweryfikowanie termindw realizacji poszczegdlnych
krokéw tego procesu. Przyktadowo sprzedajgc dekoder lub telewizor w ostatnim dniu
miesigca przedsiebiorca ma jeden dzien na ztozenie wniosku. W sytuacji sprzedazy urzadzen
przez systemy teleinformatyczne (online) konieczne jest uszczegétowienie pojecia ,, wydanie
dekodera telewizyjnego lub telewizora” — czy chodzi tu o wydanie sprzetu kurierowi, czy

OPIIT: Stanowisko do projektu ustawy o wsparciu gospodarstw domowych w ponoszeniu kosztéow
zmiany standardu nadawania naziemnej telewizji cyfrowej (UD335). PIIT/14/22, 07.01.2022

Strona3z4



PIT

wydanie klientowi? Co w sytuacji zakupu online w ostatnim dniu miesigca i wydaniu sprzetu
klientowi trzy dni pézniej — czy w takiej sytuacji realizacja ptatnosci z dokumentu przepada?
Pamietajmy rowniez, ze przy sprzedazy na odlegtos¢ konsument moze odstgpi¢ od umowy bez
jakichkolwiek szczegdlnych powodéw. Ustawodawca powinien zatem w ustawie przewidzie¢
szczegblne regulacje w tym zakresie, np. mozliwosc ztozenia wniosku do trzeciego miesigca po
miesigcu sprzedazy/wydania. Pod rozwage powinny by¢ wziete szczegdlne zasady
zwrotu/rozliczenia ,kwoty nienaleznie pobranej” w przypadku odstgpienia od umowy przez
klienta.

W art. 27., ust. 2, pkt. c) wskazane jest, ze przedsiebiorca prowadzacy sprzedaz dekoderéw
oraz telewizoréw przekazuje ministrowi wtasciwemu do spraw telekomunikacji informacje
o wartosci urzadzenia, za ktére realizowana byta ptatno$¢ z uzyciem dokumentu
potwierdzajgcego przyznanie swiadczenia na zakup. Podawanie tacznej wartosci urzadzenia
koncowego niewiele daje, w szczegdlnosci, jesli sprzedawane beda rézne modele o innych
cenach. Przede wszystkim powinna byé podawana liczba sprzedanych urzadzen koncowych
w cenach wyzszych niz wysokos¢ Swiadczenia.

Brak jest rowniez opisu zasad wymiany informacji pomiedzy przedsiebiorcg prowadzacym
sprzedaz urzadzen koncowych, ministrem wifasciwym do spraw informatyzacji oraz
operatorem wyznaczonym w celu dokonywania ptatnosci za dokument potwierdzajgcy
przyznanie $wiadczenia na rzecz przedsiebiorcy prowadzgcego sprzedaz dekoderéw lub
telewizoréw. W art. 27., ust. 3 pojawia sie informacja o przekazaniu srodkdw i informacji,
o ktorych mowa w ust. 2 tego artykutu. W ust. 2 nie ma mowy o srodkach, w zwigzku z czym
stwierdzenie ,o0 ktérych mowa w ust. 2” nie moze odnosi¢ sie do srodkédw. Nie ma
precyzyjnych regut pozwalajacych stwierdzi¢, kiedy nastepuje przekazanie $rodkéw
i w konsekwencji od kiedy biegnie 7-dniowy termin. W szczegdlnosci moze to budzi¢
watpliwosci, kiedy operator wyznaczony otrzyma mniej srodkéow niz zobowigzania wobec
sprzedawcéw. W przypadku nieprzekazania srodkéw przedsiebiorca prowadzacy sprzedaz
urzadzen koncowych bedzie czekat na ptatnosé przez czas nieokreslony. Trudno bedzie nawet
twierdzi¢, ze ptatnosc nie nastgpita terminowo, skoro termin liczy sie od przekazania srodkéw.

Majac na uwadze krotki czas, jaki pozostat do rozpoczecia pierwszych przetgczen standardu naziemne;j
telewizji cyfrowej z DVB-T/AVC na DVB-T2/HEVC (27 marca 2022 r.), Polska Izba Informatyki
i Telekomunikacji podkresla swojg petng dyspozycyjnos¢ w zakresie wspodtpracy przy tworzeniu

mechanizmu $wiadczenia projektowanego w ramach niniejszej ustawy. Zwracamy sie z prosba

o rozwazenie uwzglednienia przez projektodawcédw powyzej przedstawionych uwag. Zaréwno

dodanie odbiornika telewizyjnego do produktéw kwalifikowanych w ramach projektowanego

Swiadczenia jak i doszczegdtowienie zasad funkcjonowania catego procesu, co z pewnoscig przyczyni

sie do efektywniejszego jej funkcjonowania z korzyscig dla catego rynku oraz budzetu panstwa.
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