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Warszawa, dnia 7 marca 2023 r.

A I

Pan Jacek Oko
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Do wiadomosci:

Pan Grzegorz Czwordon

Zastepca Dyrektora

Departament Telekomunikacji
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Szanowny Panie Prezesie,

W imieniu przedsiebiorcéw zrzeszonych w Polskiej lzby Informatyki i Telekomunikacji,
Krajowej lzby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji, Polskiej Izby Komunikacji
Elektronicznej, Krajowe] lzby Komunikacji Ethernetowej, Zwigzku Pracodawcéw Medidw
Elektronicznych i Telekomunikacji Mediakom oraz Fundacji Open Allies, w zwigzku z uptywem
w dniu 28 lutego 2023 r. ustawowego terminu na wykonanie obowigzku przekazania danych
z ewidencji infrastruktury telekomunikacyjnej i publicznych sieci telekomunikacyjnych
zapewniajgcych lub umozliwiajgcych zapewnienie szerokopasmowego dostepu do internetu
do systemu Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji (PIT), oswiadczamy, ze z powodu btedéw
w systemie PIT i jego cigglych awarii nie bylo mozliwe wykonanie tego obowigzku
w ustawowym terminie.

Z informacji przez nas posiadanych wynika, ze tylko mata liczba naszych cztonkdédw zdotata
przekaza¢ dane za posrednictwem systemu PIT. Ogromnej wiekszosci naszych cztonkéw oraz
innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, a takze jednostek samorzadu terytorialnego nie
udato sie przekaza¢ powyzszych danych za pomocg systemu PIT. Powodem tego byty zaréwno
btedy systemu, o ktorych informowalismy juz wczesniej w pismach kazdej z Izb, wspdlnych
stanowiskach oraz indywidualnych zgtoszeniach kierowanych przez przedsiebiorcow , jak tez
z powodu awarii PIT w dniach 27-28 lutego br. W ostatnich dniach lutego w systemie PIT
wystgpita mnogos¢ usterek uniemozliwiajgca m.in. zalogowanie sie do niego, wprowadzenie
do niego danych; nastgpito nieuzgodnione z uzytkownikami systemu PIT czyszczenie systemu
z juz wprowadzonych danych (skasowano dane wprowadzane w okresie 25-26 lutego); brak
mozliwosci walidacji danych (system zawieszat sie); problematycznym byto réwniez ztozenie
oswiadczenia o poprawnosci danych. Z oficjalnych informacji otrzymanych od ,,Zespotu PIT”
(jira@uke.gov.pl) wynikato, ze system do 28 lutego br. nie byt dostosowany do jednoczesne;j
obstugi wiecej niz 500 podmiotdw podczas jednej sesji sprawozdawczej, co w sytuacji pdznego
uruchomienia PIT, ciggtych zmian i uzupetnien jego funkcjonalnosci spowodowato,
Zze w ustawowym terminie praktycznie brak byto mozliwosci zalogowania sie do systemu, nie
wspominajac o jakichkolwiek dziataniach sprawozdawczych. Co wiecej, cze$¢ przedsiebiorcéw
nie byta nawet w stanie poprawnie zagregowac¢ danych z uwagi na ciggte uzupetnianie
dokumentu z najczesciej zadawanymi pytaniami (ostatnia aktualizacja miata miejsce 27 lutego,
gdzie jego objetos¢ wzrosta z 59 do 90 stron), a takze zbyt dtugi okres udzielania odpowiedzi
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ze strony helpdesk (ponad tydzien) na merytoryczne pytania. Zwracamy uwage, ze dopiero
1 marca br. otrzymalismy informacje o uruchomieniu call center. W przypadku zasiegdw sieci
mobilnych postulowane przez nas zmiany w systemie zostaly wprowadzone dopiero
23 lutego br., co w potgczeniu z wczesniej wskazanymi awariami zupetnie uniemozliwito
operatorom sieci mobilnych przestanie danych. Wielu naszych cztonkéw wskazywato na
koniecznos¢ otrzymywania z systemu PIT informacji o rodzajach wystepujgcych btedow
(w szczegolnosci czy dany btad jest krytyczny i uniemozliwia on catkowicie w danym momencie
wprowadzenie danych), a takze terminach usuwania tych btedéw. W rezultacie tego nasi
pracownicy musieli godzinami monitorowac stan systemu PIT, aby méc kontynuowaé nad nim
prace.

Innym problemem jest poprawnos¢ przekazanych danych. Z uwagi na skomplikowanie
obowigzku przekazania bardzo szczegdétowych danych i odpowiednio zagregowanych, braku
odpowiednich szkolen w zakresie merytorycznym dotyczacych gromadzonych danych oraz
faktu, ze tegoroczna ewidencja jest pierwszg w nowym systemie wedtug nowych zasad, zaden
z przedsiebiorcow telekomunikacyjnych nie moze zagwarantowaé poprawnosci
przekazywanych przez siebie danych. Jak juz wczesniej wskazywalismy, w tegorocznej
ewidencji zabrakto réwniez aplikacji wspierajgcej walidacje danych przed jej przestaniem do
systemu. To z kolei powodowato, ze system walidacyjny w samym systemie PIT réwniez dziatat
wadliwie.

Wielu przedsiebiorcéw mimo wprowadzenia do PIT danych nie ukorficzyto procesu z uwagi na
sprzeczne informacje o skutkach sktadania oswiadczen o prawdziwosci danych. W instrukcji
systemu pozostat bowiem zapis o zablokowaniu mozliwosci zmiany danych po ztozeniu
oSwiadczenia, a jednoczesnie wszyscy przedsiebiorcy otrzymali komunikaty UKE
o koniecznosci dalszych prac nad poprawnoscig danych w marcu co spowodowato nieztozenie
przez nich powyzszych oswiadczen i niezakoriczenia procesu.

Z posiadanych przez nas informacji wynika, ze system ewidencji PIT przez caty luty br. podlegat
awariom, przy czym dodatkowym problemem, o czym byta mowa we wczes$niejszej czesci
niniejszego pisma, jest niewielka ilos¢ uzytkownikdéw jaka mogta na nim jednoczesnie
pracowac (500 uzytkownikéw). Zwracamy uwage, ze jest to liczba niewystarczajgca w okresie
wykonywania obowigzku raportowania i nalezy jg w przysztosci co najmniej podwoié.

Biorgc pod uwage powyzsze problemy z systemem ewidencji PIT, wskazujemy na powaine
zagrozenie realizacji obowigzkéw przekazania danych do 31 marca do systemu PIT
o Swiadczonych ustugach, budynkach zapewniajacych kolokacje a takze o infrastrukturze
technicznej. W naszej ocenie wprowadzanie do wadliwie funkcjonujgcego systemu kolejnych
zestawéw danych, tylko pogtebi wskazane wczesniej problemy, tym bardziej, ze ze strony
Zespotu PIT otrzymujemy informacje, ze system jest w trakcie rozbudowy i nie mamy zadnej
gwarancji, ze ta rozbudowa nie spowoduje kolejnych perturbacji zwigzanych
z wprowadzaniem danych i ich walidacjg z zatozeniami systemu.

Podsumowujgc, ponownie wskazujemy na koniecznos¢ potraktowania ewidencji w systemie
PIT w pierwszym poétroczu 2023 r. jako okresu testowania systemu bez scistych terminow
oraz sankcji za brak danych lub ich wadliwos$é. Z uwagi na prace sprawozdawczg na systemie,
ktorego budowa jest wcigz niezakoriczona i wynikajgce z tego btedy systemu i jego awaryjnosé,
a takze skomplikowanie nowego systemu gromadzenia i agregowania danych, brak szkolen
oraz aplikacji wspomagajgcych zbieranie i agregacje danych uwazamy, ze realnym terminem
przeprowadzenia tegorocznej ewidencji infrastruktury, sieci, budynkéow oraz ustug jest
dopiero koniec sierpnia 2023 r., pod warunkiem usuniecia z systemu wskazanych przez nas
usterek i btedéw. Pragniemy podkreslié¢, ze krétki termin na dokonanie sprawozdawczosci
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infrastruktury i sieci, skomplikowanie systemu ewidencji oraz jego awaryjnos¢ znaczgco
zaktocita w lutym br. prowadzenie przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych dziatalnosci
gospodarczej, dlatego w przysztosci nalezy unikngc takiej sytuacji jaka miata miejsce w lutym.

Z powazZaniem,

Andrzej Dulka

o

Prezes Polskiej Izby Informatyki
i Telekomunikacji

|

Prezes Polskiej Izby

Komuni‘-\& a’:ji Elektronicznej

Karol Skupien

Prezes Krajowej Izby
Komunikacji Ethernetowej

Stefan Kaminski

Prezes Krajowej Izby Gospodarczej
Elektroniki i Telekomunikacji

rzysztof Kacprowicz

Zwigzek Pracodawcow Mediow
Elektronicznych i Telekomunikacji Mediakom

Leszek Drozd

L,

Petnomocnik Fundacja Open Allies
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